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VERSION DETALLE FECHA

Procedimiento Nuevo — Creacién del Sistema de Gestion de
1.0 la Calidad (SGO) 15-Feb-2019
Documento actualizado en base a la metodologia vy
herramientas debidamente aprobadas por el Comité de
2.0 Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional y Mayo 2021
en funcion a la necesidad presenta mediante Control de
Cambio No. CC-2021-0010

Actualizacién del Procedimiento conforme el control de
30 cambio No. CC-2022-015. Mayo 2022
Actualizacion del Procedimiento conforme a la nueva
4.0 estructura funcional, registrado mediante control de cambio Febrero 2023

No. CC-2023-02
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* Segun Resolucién Administrativa No. EMGIRS-EP-GGE-2023-0006-R del 5 de enero del 2023.
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1.

2

LINEAMIENTOS GENERALES

Establecer los lineamientos principales para formular, ejecutar y realizar el seguimiento del Plan
Comercial de la EMGIRS-EP, con la finalidad de que los objetivos y planes de accion definidos se
alineen al cumplimiento del Plan Estratégico Empresarial.

ALCANCE

Desde: Evaluacion de resultados de cierre preliminar del afio en curso
Hasta: la ejecucidn del plan comercial y presentacion del Informe ejecucién del plan comercial del
afio ejecutado.

REFERENCIAS NORMATIVAS

1. Leyde Empresas Publicas;

2. LeyOrganica de Contratacion Publica;

3. Normas de Control Interno; vy,

4. Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos vigente

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO
Coordinador/a de Comercializacion.

INTERVINIENTES
1. Gerente General

2. Gerente de Planificacién y Gestidn Estratégica
3. Coordinador/a de Comercializacion;

4. Equipo de Comercializacion;

5. Coordinador Financiero

DEFINICIONES

Plan Comercial: Documento que contiene los objetivos, antecedentes del mercado, estado actual, y
plan de accion para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Plan Estratégico Institucional: Es la herramienta que recoge los objetivos, estrategias, acciones para
cumplir con la misidn y alcanzar la vision de la EMGIRS-EP.

POLITICAS

1. Esresponsabilidad del Coordinador/a de Comercializacidn, elaborar el Plan Comercial del afio
subsiguiente, hasta diciembre del afio en curso.

2. Esresponsabilidad de la Gerencia General, aprobar el Plan Comercial del afio subsiguiente;
verificando que las estrategias se alineen al Plan Estratégico de EMGIRS-EP.

3. El/la Coordinador/a de Comercializacion, debe mantener un monitoreo continuo sobre la
ejecucién del Plan Comercial, su avance y nivel de cumplimiento a través del reporte de metas
ala unidad de planificacion, adicionalmente si durante la ejecucidn, el Plan Comercial requiere
adaptaciones/cambios, éstos deben se comunicadas y aprobados por el/la Gerente General.
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Ejecucion del Plan Comercial
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Actividad Responsable Descripcion
Elaborar informe de Durante los primeros 10 dias del mes de noviembre,
resultados del plan Especialista de la/el Especialista de comercializacién elabora el
1. comercial preliminar o, i i i
_ p Comercializacién |nfo.rmAe de resultados del plan Comercial (C|’erre
(cierre con corte a preliminar con corte a octubre), donde se evalla el
octubre) cumplimiento de las estrategias planteadas.
Aprobar el informe de El/la Coordinador/a o!e ComerC|aI|zaC|on., en caso de
resultados del plan Coordinador/a de no |ter;ler dokl)selrvauones ~S|Obre|- gl mfgrme de
7 comercial preliminar b resultados be plan con;erula pre |.rn|r.1:ar éculerrg con
(cierre con corte a ccljrrt]e a QCT:cu re), procg /e a la suscripcion de mlsmc|>.
octubre) Dicho |r.1,orme servira como sus.,ter.1t0 paNra a
elaboracion del Plan Comercial del siguiente afio.
Solicitar elaboracion del Coordinador de IE.I/Ia ;oordmaldor/z.a dj Comercyallllzac.pn em|t|e
3. informe técnico de o ||nelc;am|e.n,tosda| .e(]qcmpo ? cqme(;crc} |zaC|9n pa{rada
investigacion de mercado elaboracién del informe técnico de investigacion de
mercado.
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N° Actividad Responsable Descripcion
Recolectar informacion Equipo de El Equipo de Comercializacién recolecta, investiga y
4, ara la investigacion de e iza i fe i
p g Comercializacion analiza |nj‘ormaC|on necgsama para elaborar el
mercado Informe Técnico del Estudio de Mercado.
Aprobar el informe Coordinador de FI/Ia Coort{:lmgdor/a Qe Comer§|lall|zaC|on aprueba el
5 técnico de investigacion o informe t§cn|co Qe mvest!glauon de mercado gna
de mercado vez recopll.ad.a Ia. !nformauon por parte del equipo
de Comercializacion.
El/la Coordinador/a de Comercializacion, utilizando
’ claborar el olan comercial Coordinador/a de | €©Mo s.ustentq gl informe de resultados <?|e| plan
. p Comercializacién c?mng|a| prghmlngr (Ff)rte a octubre) y el informe
técnico de investigacion de mercado, procede a
elaborar el plan comercial para el afio subsiguiente.
El/la Coordinador/a de Comercializacion solicita una
reunién con la Gerencia General para exponer el
7 Exponer el Plan comercial | Coordinador/a de Plan Comercial elaborado. S
' a la Gerencia General Comercializacion | Y3 v§z solventédasf _ las mquleFudes Y
observaciones, debera solicitar a la Gerencia General
la aprobacién del Plan Comercial, mediante
memorando.
Aprobar del Plan . i i
3 p _ Gerencia General | L@ C—]Nerenua? ngeral aprueba el Plan Comercial para
Comercial el afio subsiguiente.
El/la Coordinador/a de Comercializacién solicita a su
equipo la ejecucion del Plan Comercial aprobado por
la Gerencia Comercial.
9 Ejecutar del Plan Equipo de ]
’ Comercial comercializacion N.ota.Aclaratorla. . »
Finalizado el mes de octubre de ejecucion del Plan
Comercial- Ir a la actividad Nro. 2
Finalizado el mes de diciembre de ejecucion del Plan
Comercial- Ir a la actividad Nro. 13
El/la Coordinador/a de Comercializacion, reporta
Reportar el cumplimiento . iadi i i
" F;e o (F:l - Coordinador/a de periddicamente de a;uerdo a |o§-I|ne.za,m|entos qge
. _ p Comercializacién establ/ez.ca la Gere.nc.la de Planllﬂc.auon y Gestién
comercial Estratégica, el seguimiento a los indicadores y metas
establecidas en el Plan Comercial.
éLas estrategias del Plan Comercial son efectivas?
11, Decision Coordinador/ade | s;: |r a la actividad Nro. 13

Comercializacion

No: Ir a la actividad Nro. 12
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N° Actividad Responsable Descripcion
El/la Coordinador/a de Comercializacién analizard
las estrategias del Plan Comercial y realizard un
planteamiento de mejora a fin de lograr los objetivos
Mejorar las estrategias .
) g Coordinador/a de | © Metas planteados.
12. que constan en el Plan e
. Comercializacién )
Comercial Dichas actualizaciones, deberdn ser revisadas vy
aprobadas por la Gerencia General.
Ir a la actividad Nro. 7
El/la Especialista de comercializacion elabora el
Elaborar el informe de . i i o
s el Especialista de |Qforme de resultados (?Ie.l plan comercial del .a.no
. . p comercializacién ejecutado, con. Forte a diciembre, en. efecto, solicita
comercial la aprobacién del Coordinador/a de
Comercializacién.
El/la Coordinador/a de Comercializacién en caso de
no tener observaciones, aprueba el Informe de
y Aprobar y enviar el Coordinador/a de resultado.s.del plan comercial del afio ejecutado con
' informe de resultados Comercializacién cc?rte a Fj|C|embre. ) . )
Dicho informe deberd ser enviado a Gerencia
General hasta enero del siguiente afio para su
conocimiento.
s Conocer el informe de Cerente General El/la Gerente General con.oce el informe de
. resultados resglFados del Plz?n Comercial, para la toma de
decisiones respectiva.
Archivar expediente de Couing de E! Equ!p?o de Comeruahzacpn una vez flnallzada- la
16. ejecucion del Plan Comzrczlizacio'n EJeCl.,ICIOH del Plan Comercial, procede al archivo
Comercial pertinente.
FIN
3. FORMATOS Y ANEXQOS
N/A
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