
No. Nombre Apellido Género Etnia Residencia Medio Observación 

1 Carlos

García Masculino Mestizo Ecuador Redes Sociales

2 Carlos

García Masculino Mestizo Ecuador Redes Sociales

3 Carlos

García Masculino Mestizo Ecuador Redes Sociales Por parte de un ciudadano/a, se recopiló la 

siguiente observación: Deseo felicitar a la 

EMGIRS EP, una excelente gestión y se nota 

un cambio positivo para el ambiente y 

ciudadanía del DMQ.

4 Lizbeth

Vaca Femenino Mestizo Ecuador Redes Sociales

5 Karina

Añazco Femenino Mestizo Ecuador Redes Sociales

6 Lucy

Mera Femenino Mestizo Ecuador Redes Sociales

7 Nuvia 

Villacis Femenino Mestizo Ecuador Redes Sociales

8 Octavio

Vera Masculino Mestizo Ecuador Redes Sociales

9 Hugo

España Masculino Mestizo Ecuador Redes Sociales

10 Jazmin 

Valencia Femenino Mestizo Ecuador Facebook

11 Yajaira

Paspuel Femenino Ecuador Facebook

12 Gabriela 

Oma Femenino Ecuador Facebook

13 Gabriela 

Oma Femenino Ecuador Facebook

14 Rodrigo

Sangucho Presencial

15 Bayron 

Guachamin Masculino Mestizo Ecuador Presencial

16 Cuñas S.A

- Empresa - Ecuador Presencial

17 Jorge

Chochos Masculino Mestizo Ecuador Presencial

18 Rodrigo

Sangucho Masculino Mestizo Ecuador Presencial

19 Yajaira

Paspuel Femenino Ecuador Redes Sociales

SISTEMATIZACIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS PRESENTADAS EN EL PROCESO DE DELIBERACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿En qué estado está el pago de la expropiación de los predios para el 

nuevo complejo ambiental?

¿Hasta cuándo se podrá utilizar el relleno sanitario actual y que pasará 

después?

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan al gestionar los 

residuos de la ciudad y cómo los abordan?

Preguntas
¿Debido al tema invernal existe alguna demora en la construcción del 

cubeto 11 y cuando empieza su operación?

¿Cuáles son los siguientes pasos para el proyecto del complejo 

ambiental?

Respuestas
En el cubeto 11 hubo una demora de 17 días durante los cuales no se pudo trabajar 

debido a condiciones de fuertes lluvias, lo que provocó una interrupción en la 

operación. La entrega del cubeto 11 estaba planificada para el 14 de julio de 2024, pero 

debido a la situación climática, se retrasará algunos días adicionales, lo que resultará 

en un aumento en el tiempo del cronograma establecido.

El proyecto del complejo ambiental contempla dos fases: la primera, se basa en la 

iniciativa privada, en la cual se convocó a varios interesados para presentar las 

propuestas acerca de:  bandas de separación, plantas de compostaje y valoración 

energética. Actualmente nos encontramos en la fase de calificación, la mejor oferta 

pasa a la etapa de concurso, el mismo que se realizará en el mes de agosto o 

septiembre de este año.  Adicional, se cuenta con un convenio con el Programa de 

Naciones Unidas (PNUD), el cual proporcionará una asistencia técnica en la fase de 

desarrollo (bases, pliegos y minutas de contrato). 

Actualmente, el proceso de pago de expropiación de los predios para el nuevo 

complejo ambiental se encuentra en el proceso de juicio de consignación, se ha 

realizado el depósito de $11 millones en la cuenta del Consejo de la Judicatura, sin 

embargo, se han presentado ciertos problemas, los expropiados de los predios debían 

allanarse, para no proceder con la notificación, pero ha existido rechazo por parte de 

los mismos. A través de la Procuraduría del MDMQ se procedió a establecer un 

acuerdo para la respectiva allanación a 980 expropiados, pero es necesario la 

verificación firma por firma, por lo cual EMGIRS EP se encuentra en este proceso de 

validación de firmas. Este proceso representa un tema fundamental por lo cual se 

espera en las próximas semanas tener buenas noticias con respecto a la expropiación 

de los predios. 
El actual Relleno Sanitario El Inga estará operativo hasta diciembre de 2026. Se está 

llevando a cabo el cierre técnico parcial en las zonas ya clausuradas. Una vez que se 

ejecute el cierre operativo, se aplicarán las medidas establecidas en el plan de cierre y 

abandono del plan de manejo ambiental aprobado por la autoridad competente. 

Posteriormente, el aprovechamiento, valorización y disposición final de los residuos 

sólidos se realizará en el Complejo Ambiental.

¿En qué se va a invertir los fondos de compensación del año 2024?

Los desafíos en materia de residuos sólidos en Quito son varios entre los que 

podemos mencionar: Aumento en la generación de residuos, Clasificación y 

separación de residuos, Conciencia y participación ciudadana. 

Para abordar estos desafíos se esta aplicando un enfoque integral que involucra a las 

instituciones y autoridades locales, la comunidad, el sector privado y organizaciones no 

gubernamentales, todos trabajando juntos para desarrollar y mantener un sistema de 

gestión de residuos eficiente y sostenible.

Se están implementando diferentes acciones en los frentes operativos con respecto al 

control de olores y plagas como ratos y gallinazos. Con respecto a las plagas como 

ratas, se está implementando acciones como control ambiental a través de sustancias 

químicas que permitan mitigarlas, en lo que respecta a los gallinazos provenientes del 

Relleno Sanitario, se ha determinado que no se puede erradicar de manera inmediata 

a dichas especies, se busca acciones específicas para dispersar a dichas especies, se 

está evaluando un plan de acción por parte de la Gerencia de Operaciones. En lo 

relacionado al control de olores, existen fotómetros en los diferentes frentes operativos 

que permiten determinarla reducción de los olores mediante la aplicación de diferentes 

sustancias. 

La EMGIRS EP se encuentra comprometida con la reducción, reutilización y reciclaje 

de residuos entre los ciudadanos a través de la concientización y sensibilización de la 

ciudadanía en frentes operativos (Cegams y Ecocentro), en los cuales se incentiva la 

promoción del reciclaje  y la educación de las prácticas de gestión de reciclaje. En este 

año se planifica la construcción de dos CEGAMS (Quitumbe y Calderón) y un 

Ecocentro que manejará la modalidad de un Ecocentro y Cegam, ECOCEGAM.

La EMGIRS EP se encuentra comprometida con la reducción, reutilización y reciclaje 

de residuos entre los ciudadanos a través de la concientización y sensibilización de la 

ciudadanía en frentes operativos (Cegams y Ecocentro), en los cuales se incentiva la 

promoción del reciclaje  y la educación de las prácticas de gestión de reciclaje. En este 

año se planifica la construcción de dos CEGAMS (Quitumbe y Calderón) y un 

Ecocentro que manejará la modalidad de un Ecocentro y Cegam, ECOCEGAM.

Las comunidades tiene su planificación anual, en noviembre del 2023 se aprobó los 

PAI en las cuales se priorizarán las necesidades y se plasman en proyectos, obras de 

adoquinado, aceras, bordillos y estudios.  

¿Qué medidas se están implementando para controlar los olores y 

plagas como ratas y gallinazos provenientes del Relleno sanitario?

¿Qué acciones tienen para promover la reducción, reutilización y 

reciclaje de residuos entre los ciudadanos?

¿Dónde puedo encontrar puntos para dejar las pilas, focos, baterías, 

electrónicos?

¿Qué tipo de tecnologías o métodos utilizarán para tratar el pasivo de 

lixiviados que actualmente hay en el relleno?

Actualmente, el tratamiento de los lixiviados se lleva a cabo en dos plantas de 

tratamiento: PTL, con una producción de 563 m³/día (cumpliendo con la tabla 3), y 

VSEP, con una producción de 9 m³/día (cumpliendo con la tabla 9). Basado en los 

resultados de una consultoría especializada que definió el mejor tren de tratamiento de 

lixiviados, se está contratando un servicio para descargar un permeado de 800 m³/día, 

cumpliendo con la tabla 9. Esto permitirá tratar todo el lixiviado acumulado en el relleno 

sanitario.

¿Se ha realizado un estudio de impacto ambiental para mitigar los 

riesgos de la implementación del Nuevo Complejo Ambiental?

El Relleno Sanitario no tiene la competencia de realizar descargas directas de 

lixiviados, sin embargo, se ha considerado que existen elementos propios de la 

cercanía de un relleno sanitario que generan riesgos ambientales en los sectores 

aledaños, ante lo cual la EMGIRS EP realizó la valoración y análisis de posibles 

afectaciones, para lo cual se ha implementado un modelo de gestión para generar 

acciones directas para mitigar estos posibles riesgos. Una vez que se determine los 

estudios necesarios, se podrá realizar un estudio de impacto ambiental de las áreas de 

influencia y se podrá implementar los estudios y diseños correspondientes.

¿Qué va a pasar con los trabajadores de los frentes operativos cuando 

se implemente el Complejo Ambiental?

Parte del personal que actualmente laborada en el Relleno Sanitario será absorbido 

por la empresa que se encuentra implementando la alianza público privado en el 

Proyecto del Complejo Ambiental, la nómina actual será distribuida y se optimizará en 

los diferentes frentes operativos. 

¿No existen suficientes capacitaciones al personal, es necesario 

incentivar las capacitaciones?

La Empresa cuenta con planes de capacitación anuales, en el 2023 se generaron 68 

eventos de capacitación presenciales y en línea en los cuáles participaron 1219 

servidores y trabajdores.

¿Cuándo se va a firmar el contrato colectivo? EMGIRS EP en coordinación con el Comité de Empresa, ha llevado a cabo  un proceso 

ordenado para la firma del Primer Contrato Colectivo, a la fecha el trámite se encuentra 

en revisión del Ministerio del Trabajo, Ministerio de Finanzas y Directorio de la 

Empresa

¿En el año 2023, se ha promovido la igualdad profesional y se ha 

trabajado con las personas antiguas y vulnerables para promover su 

carrera profesional libre de acoso laboral?

EMGIRS EP no establece preferencias en cuanto a género, en las 

publicaciones/procesos de selección. Conforme la encuesta intera en le Empresa 

respecto a la igualdad de género 89% de los trabajadores considera que las mujeres 

tienen las mismas oportunidades laborales que los hombres.

Se considera adquirir tractocamiones, sin embargo, no se ha 

considerado la adquisición de semirremolques?

La adquisición de semirremolques está programada para el año 2025; no obstante, es 

crucial llevar a cabo una evaluación del estado de cada uno de ellos. Esto nos permitirá 

realizar la adquisición en función de su disponibilidad y nivel de obsolescencia.

¿Cuándo se va a entregar la dotación de equipos de protección de 

personal vestimenta y ropa de trabajo a los trabajadores de la 

empresa?

La dotación de protección y ropa de trabajo se realiza de manera anual en la empresa, 

actualmente se está trabajando en la dotación previa, se planifica para finales de mayo 

o inicios de junio realizar la entrega de calzado y ropa de trabajo a los trabajadores. 

Nota: Los participantes dejan constancia de la aceptación de la sistematización de las sugerencias en la hoja de registro suscrita por los intervinientes.

¿Estimados como procede la institución con el respeto y el acoso 

laboral hacia las mujeres?

La empresa cuenta con la  Resolución Nro. EMGIRS-EP-GGE-2024-0018-R, de fecha 

02 de mayo de 2024, se resuelve: EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA CREACIÓN 

Y EL FUNCIONAMIENTO  DEL COMITÉ DE IGUALDAD DE LA EMPRESA PÚBLICA 

METROPOLITANA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS EMGIRS EP, 

el mismo que tiene como atribución:

a. Monitorear y evaluar la aplicación de las políticas, normas y prioridades 

empresariales relativas a la igualdad de género.

b. Realizar el seguimiento, evaluación y revisión periódica del cumplimiento del Plan de 

Igualdad.

c. Establecer acciones tendientes a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades 

entre mujeres y hombres en el ámbito laboral en la EMGIRS-EP.

d. Las demás que determine la normativa aplicable

¿Existe contaminación por desborde de lixivados en las vías aledañas 

al Relleno Sanitario? 

No hay desbordamiento de lixiviados en las vías de acceso ni en ninguna parte del 

Relleno Sanitario. La empresa implementa un riguroso proceso de control de niveles 

en las piscinas de almacenamiento de lixiviados mediante un sistema de bombeo 

robusto y monitoreado las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Este sistema 

garantiza un control efectivo y un tratamiento adecuado de los lixiviados generados 

como producto de la descomposición de los residuos sólidos. Existe la capacidad en 

piscinas suficiente para garantizar un almacenamiento adecuado y seguro.
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