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Ref. Informe aprobado el 

Quito D.M. .O23 
c...Q5 

BA. 
L EMGIRS EP. 

Señores 
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
GERENTE GENERAL 
EMPRESA PtJBLICA METROPOLITANA DE GESTION 
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, EMGIRS-EP 
Presente. - 

De mi consideraciôn: 

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuô el examen especial a Ia administraciOn, operación, control, cierre 
técnico, facturación e ingresos económicos generados de las escombreras, por el 
periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021. 

La acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria 
Gubernamental emitidas por Ia Contraloria General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia 
información y documentación examinada no contienen exposiciones errôneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, politicas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de Ia acciôn de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Organica de Ia Contralorla 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carâcter de obligatorio. 

Atentamente, 
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CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en Ia Empresa Püblica Metropolitana de Gestián Integral de 

Residuos Sólidos. se  efectuó en cumplimiento a a orden de trabajo 0001-DNA5-GAD-

EMGIRS EP-Al-2023, de 4 de enero de 2023, con cargo al Plan Anual de Control del 

año 2023. de Ia Auditorla Interna de a EMGIRS EP, aprobado por el Contralor General 

del Estado Subrogante, con Acuerdo 023-CG-2022 de 30 de diciembre de 2022. 

Objetivos del examen 

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

demás normativa aplicable al objeto del examen. 

Verificar Ia propiedad, veracidad y el registro de las operaciones técnicas, 

administrativas y financieras relacionadas con el objeto del examen. 

Alcance del examen 

El examen especial a Ia administración, operación. control, cierre técnico, facturacián e 

ingresos económicos generados de las escombreras, comprendió el perlodo entre el 1 

de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021. 

Base legal 

La Empresa Püblica Metropolitana de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

EMGIRS EP, fue creada mediante Ordenanza Metropolitana 323 de 18 de octubre de 

2010. publicada en el Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010. misma que fue 

modificada con Ordenanza Metropolitana 001, de 7 de mayo de 2019. La EMGIRS EP 

es Ia encargada de Ia operación de las estaciones de Transferencia Sur y Node; de las 

Escombreras; y. del Relleno Sanitario del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); siendo 

responsable de a gestion integral de los residuos sOlidos urbanos a través de Ia 

c)J. 
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Ccord,acj6,, Coo nacido Contacor, di 
Ta!ento Hnanc Ijoidad deCoças 

transferencia, separación, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposición final 

de los mismos, con responsabilidad social y ambiental. 

Estructura orgánica 

El 11 de octubre de 2022, el Directorio de Ia Empresa expidió Ia reforma del Estatuto 

Organico de Gestión Organizacional por Procesos de Ia Empresa Püblica Metropolitana 

de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos, EMGIRS EP, mediante Resoluciôn 

Administrativa EMGIRS-DIR-2022-012-EX, en Ia que se definiO Ia siguiente estructura 

institucional: 

C4RECTORO 

dl Interna 

GERESICIAGENRAI. 

Cocrdnaentnd. 
Aiaaa .J,udca 

Ccoi.cdide 
Comia*aciOn 

Coo*i.c,erd. 
Tlaç.id 

form.ddn 
Comj*.ci  

G.rsnc d. 
Prüficacntn y G.,din 

EsuatdQ'cs 

Lfr*d d 
PW,dtc.cidn y 

Unidad di $scritarla 

Ldid di Proc..CL 
Cdad yGs,Cnd4 

G.mnii di Op.meonea 

Coondi,acda, di 
Trinsposti. LoqstiCi 

Coodmsc4dnd. 
R,.aduoaOrdmados y  

Coccnacdi Cco'cntndo 
CcønndOndi 
Ccmzacntn 

Fuente: Resolución Administrativa EMGIRS-DIR-2022-012-EX, de 11 de octubre de 2022. 

Objetivos de Ia entidad 

Segün lo establecido en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos 

de Ia Empresa Püblica de Gestión Integral de Residuos Sólidos EMGIRS-EP, CapItulo 

III, los Objetivos Estrategicos de Ia entidad son los siguientes: 

1. Incrementar los niveles de calidad de servicios a los usuarios y clientes de 

EMGIRS EP. 
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2. Incrementar el nivel de aprovechamiento de Residuos Sôlidos en el DMQ. 

3. Incrementar Ia sostenibilidad econômica y financiera de Ia EMGIRS EP. 

4. Reducir el impacto ambiental en todas las areas de operación de Ia EMGIRS EP. 

5. Incrementar Ia productividad en procesos y servicios empresariales. 

6. Incrementar el desarrollo empresarial. 

Monto de recursos examinados 

El monto de recursos a examinarse se definiô a partir del reporte de facturación, 

detallado par escombrera, el mismo que se resume en el siguiente cuadro: 

Escombreras 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

Cotocog 253 391,94 279402,89 63842,57 0,00 596 637,40 
El Troje 4 108 427,22 46 596,66 325 273,93 307 859,85 788 157,66 
Gatazo 30863,79 111660,72 - - 142524,51 
Oyacoto 48 344,26 - - - 48 344,26 

San tonio 7 346,73 24 770,49 259,92 27 363,13 59 740,27 
Santa Ana 20 740,02 50771,05 18376,23 - 89 887,30 
TOTAL 469 113,96 513201,81 407752,65 335222,98 1725291,40 

Fuente: Coordinador de TlCs, con oficio Nro. EMGIRS-EP-GPE-TIC-2023-0002-O. 

Servidores relacionados 

Anexo 1. 

CL'Q hv. 



CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento at cumplimiento de recomendaciones 

En el informe DNA5-GAD-0041-2022 del examen especial al cumplimiento de as 

recomendaciones formuladas en el informe DNAI-Al-0053-2017, aprobado el 31 de 

octubre de 2017 y a las constantes en los informes de auditoria interna y externa 

aprobados par Ia Cantralaria General del Estada, par el periada camprendida entre el 1 

de enera de 2018 y el 31 de agasta de 2021, aprabada el 3 de junia de 2022, se 

analizaran las recamendacianes relacionadas can Ia presente acción de cantral. 

canstantes en el informe DNAI-AI-0476-2018. del examen especial a Ia determinación. 

càlcula. recaudación. depósita. registra y control de las ingresas carrientes generadas 

par tasas, cantribucianes y yenta de bienes y servicias, par el periada camprendida entre 

el 1 de enera de 2015 y el 31 de maya de 2017. de a cual se determinó que las 

recamendacianes 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9 y 10 fueran cumplidas, Ia 5 relacianada can Ia tarifa 

nacturna para ingresas de materiales a las escambreras se encantró en estada de na 

aplica". par cuanta en el periada auditada na se presentaran aperaciones 

administrativas, financieras a hechas relacianadas can esta abservaciôn; y. Ia 

recamendación 7, sabre las cambias de jueces de coactivas sin acta de entrega 

recepcion del juzgada, misma que na guarda relación can Ia presente acción de cantral, 

se encantrô incumplida 

Can respecta a Ia tarifa nocturna, can memarandas 

EMGIRS-EP-GAF-CTH-2023-0241-M y EMGIRS-EP-GOP- 2023-0212-M, de 6 y 20 de 

marza de 2023, Ia Caardinadara de Talenta Humana y el Gerente de Operacianes, 

respectivamente. indicaran que, en el periada de alcance de esta acción de cantral, se 

desarrallaran exclusivamente aperacianes en jarnada diurna de 08:00 a 17:00. 

En el informe DNA5-GAD-0041-2022, también se incluyô el seguimienta de 

recamendacianes del DNA5-0020-2020 sabre el examen especial a las aperacianes 

administrativas financieras en Ia Empresa Püblica Metropolitana de GestiOn Integral de 

Residuas Sólidas, EMGIRS-EP, par el periada camprendida entre el 1 de abril de 2018 

5 
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y el 31 de agosto de 2019, del cual se determinO que las 10 recomendaciones fueron 

cumplidas. 

Tarifa aplicada sin análisis de viabilidad ni aprobación del organismo competente 

En el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021 Ia 

EMGIRS EP no contó con un documento aprobado por el organismo competente para 

el cobro de Ia tarifa de 0,57 USD por metro cUbico, por recepciôn y disposiciôn de 

residuos en las escombreras de El Semillero-Cocotog, El Troje 4 Fase II, Gatazo-Rio 

Grande, Oyacoto, Tanlahua-San Antonio, Santa Ana y Luis Tamayo. 

Durante este lapso, Ia tarifa aplicada a Ia operacion de las escombreras tampoco contó 

con un análisis de los aspectos legales, estudios técnicos y de mercado, determinaciôn 

de costo/beneficio para establecer su viabilidad, conveniencia y contribuciOn en relaciôn 

con el logro de los objetivos institucionales, ni del impacto de Ia aplicaciôn de esta tarifa 

en los ingresos en Ia entidad. 

La Gerente General en funciones entre el 6 de agosto de 2020 y el 7 de octubre de 

2021, mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0162-O, de 15 de marzo de 2021, remitiO 

al Secretario de Ambiente y Secretarlo General de Ia PlanificaciOn, el proyecto de 

Ordenanza de tarifas, basado en el Informe de análisis tarifario elaborado a través de 

una metodologia de análisis de precios unitarios, en el cual se planteô una tarifa de: 

- Disposiciôn de escombros horario diurno (Generadores DMQ): 1,44 USD / m3 

- Disposición de escombros horario nocturno (Generadores DMQ): 1,55 USD/ m3 

Ademãs, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0496-O, de 13 de agosto de 2021, remitiô 

para conocimiento de los miembros del Directorio de Ia EMGIRS EP el Proyecto de 

Ordenanza de Tarifas de los servicios que presta Ia Empresa, con el cual solicitO: 

• Una vez que se cuente con el conocimiento del proyecto de ordenanza por 
parte del Directorio, se continuará con el trámite correspondiente ante las 

I 

instancias competentes (...)". 
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Y, entre otros, enviO: 

- Expediente 2016-03073 de Ia Procuraduria Metropolitana 

- Expediente 2017-01981 de Ia Procuraduria Metropolitana 

- El proyecto de ordenanza de las tarifas 

- El informe técnico de estimación de tarifas 

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0589-O, de 6 de octubre de 2021, remitiô al 

Alcalde Metropolitano, 2 Concejales, Secretaria de Ambiente y Secretaria General de 

Planificaciôn, una insistencia sobre el conocimiento del proyecto de ordenanza de tarifas 

de los servicios que presta Ia EMGIRS EP, e indicO: 

• .me permito poner en conocimiento de los señores miembros del Dire ctorio de 
Ia EMGIRS EP, el proyecto de ordenanza de tarifas, respaldado con el 
correspondiente informe técnico, para determinar los costos de los servicios que 
presta Ia EMGIRS EP. - Una vez que se cuente con el conocimiento del proyecto 
de ordenanza por parte del Dire ctorio, se continuará con el trámite 
correspondiente ante las instancias competentes. - El tratamiento del presente 
document o es de suma importancia debido a que se relaciona con el 
cumplimiento del marco normativo vigente (...)". 

En el "ACTA-DIR-2021-004-OR" de 12 de noviembre de 2021, del acta resumen del 

Directorio de Ia cuarta sesiOn ordinaria de Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestiôn 

Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, en el punto cinco del orden del dia se tratO 

"Conocimiento del proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los servicios 

EMGIRS EP", en donde el Gerente General en funciones entre el 7 de octubre y 30 de 

diciembre de 2021 expuso: 

• Las tarifas de los seivicios que brinda Ia EMGIRS EP actualmente no se 
encuentran legalizadas en su totalidad. Los costos de Ia mayorIa de los se,vicios 
que está prestando el EMGIRS EP son superiores a las tarifas que se cobran y 
también no existe un mecanismo de ajuste temporal para poder tener unas 
tarifas equitativas a los costos, en Ia siguiente tabla tenemos el análisis 
correspondiente: 

Detalle del seivicio Unidad 
Tarifa 
Actual 

Costos 
Operacionales 

Pérdida/Ganancia 
con Tarifario Actual 

DisposiciOnde 
Escombros Diurno 

M3 $0.57 $1.45 $-0,88 

DisposiciOn de 
Escombros 
Nocturno 

M3 $0.57 $1.54 $-0,97 

74eTh. 
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Se ha tornado votaciOn y existe favorable para Ia rnoción. - ResoluciOn No. 
EMGIRSEP-DlR-2021-08-OR ( ) Art. I Poner en conocirniento del señor 

Alcalde para que en ejercicio de su cornpetencia exclusiva en el terna tributario, 
se conozca y revise el proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los 
servicios EMGIRS EP, previo el cumplirniento del procedimiento 

correspondiente ()". 

Con Resolución Administrativa EMGIRSEP-DIR-2021-08-OR, del Directorio de Ia 

Empresa Püblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sólidos EMGIRS-EP, 

de 12 de noviembre de 2021. suscrita por a delegada permanente del Alcalde del DM0 

a Ia Presidencia del Directorio de Ia EMGIRS EP y el Gerente General en calidad de 

Secretario del Directorio, se resolviô: 

Art. 1 Poner en conocimiento del señor Alcalde para que en ejercicio de su 
competencia exclusiva en el tema tributario, se conozca y revise el proyecto de 
ordenanza para establecer las tarifas de los servicios EMG IRS EP, previo el 

curnplirniento del procedirniento correspondiente. - DISPOSICION GENERAL: 
Encárguese a Ia Secretaria General de Ia EMGIRS-EP. su difusión. - 
DISPOSICION FINAL - La presente resolución entrará en vigencia a partir de Ia 
presente fecha.- Quito DM, 12 de noviernbre del 2021.- RAZON.- La presente 
resoluciOn fue aprobada en el quinto pun to del orden del dia de Ia Cuarta SesiOn 
Ordinaria del Directorio de Ia Empresa Püblica Metropolitana de GestiOn Integral 
de Residuos Sólidos, de 12 de noviembre de 2021 (..... 

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2021-0759-0, de 19 de noviembre de 2021, dirigido del 

Gerente General de Ia EMGIRS EP al Alcalde Metropolitano de Quito, se puso en 

conocimiento y se remitiô el proyecto de a ordenanza junto al informe técnico, para que, 

en ejercicto de Ia competencia exclusiva del Alcalde en el tema tributario. conozca y 

revise el proyecto de ordenanza para establecer las tarifas de los servicios EMG IRS EP, 

previo el cumplimiento del procedimiento correspondiente 

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-2021 -081 3-0, de 3 de diciembre de 2021, el Gerente 

General remitiô al Alcalde Metropolitano de Quito un alcance al proyecto de ordenanza 

de tarifas, e indicô que: 

El 01 de diciembre de 2021, se IlevO a cabo Ia reuniOn en eI despacho de Ia 

Alcaldia Metropolitana de Quito, en Ia que se realizaron observaciones aI 
Proyecto de Ordenanza, en razOn de que a! ser on servicio pOblico se deberia 
plantear bajo figura de tasas. Con este antecedente se remite alcance al 
mernorando Nra EMGIRS-EP-G GE-202 1-0759-0, con actualizaciOn a/pro yecto 
de ordenanza e inforrne técnico de soporte (.. 

vchcx 



Con memorando EMGIRS-EP-GGE-2021-0533-M, de 16 de diciembre de 2021, el 

Gerente General remitió al Alcalde Metropolitano un nuevo alcance al proyecto de 

ordenanza de tarifas; y, mediante oficlo GADDMQ-AM-2021-1932-OF, de 20 de 

diciembre de 2021, el Alcalde Metropolitano remitiô al Secretario General del Concejo 

Metropolitano de Quito el proyecto de Ordenanza Metropolitana para Ia determinaciôn, 

recaudaciôn y cobro de las tasas por los servicios que presta Ia Empresa Püblica 

Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, e indicô: 

• .se ha elaborado Ia Ordenanza Met ropolitana para Ia determinaciOn, 
recaudaciOn y cobro de las tasas por los servicios que presta Ia Empresa PUblica 
Met ropolitana de Gestión Integral de Residuos Sôlidos. - Con los antecedentes 
expuestos, en ejercicio de Ia facultad privativa del Alcalde establecida en el literal 
e) del articulo 90 del COdigo Organico de OrganizaciOn Territorial, Autonomla y 
DescentralizaciOn y con base a los articulos 12y 13 de Ia resoluciOn C 074 de 8 
de marzo de 2016 asumo Ia iniciativa legislativa de Ia Ordenanza referida Ut 
supra.- Particular que comunico con el objeto de que se realice Ia verificaciOn de 
los requisitos de ley y se comunique con su contenido a Ia ComisiOn de 
Presupuesto, Finanzas y TributaciOn (...)". 

Lo comentado obedece a que los Gerentes Generales en funciones entre el 31 de enero 

y el 6 de septiembre de 2018; entre el 6 de septiembre de 2018 y eI 6 dejunio de 2019; 

y, entre el 6 de jun10 de 2019 y el 2 de jun10 de 2020, no supervisaron ni verificaron que 

Ia tarifa cobrada por Ia EMGIRS EP, por los servicios de escombreras, se haya 

establecido en base a un estudio sustentado, ya que, no establecieron procedimientos 

de seguimiento continuo, evaluaciones periôdicas o una combinaciOn de ambas para 

asegurar que Ia tarifa cobrada cubra los costos de operaciôn, no determinaron las 

acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas 

detectados para fortalecer y precautelar los recursos institucionales; y, tampoco 

presentaron al Directorlo de Ia Empresa, al Alcalde ni al Concejo Metropolitano de Quito, 

en el marco de sus competencias, una propuesta de actualizaciôn de Ia tarifa de 

escombros de Ia Empresa PUbIlca Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos 

Sôlidos. 

Esto ocasionô que Ia Empresa desconozca si Ia tarifa aplicada le permitiô cubrir sus 

costos minimos de operación yb si obtuvieron o no beneficios econômicos que 

coadyuven a lograr los objetivos institucionales. 
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Con oficios 0403 y 0404-DNA5-GAD-2023, de 6 de abril de 2023, se comunicaron 

resultados provisionales a los Gerentes Generales. sn recibir respuesta hasta Ia fecha 

de conferencia final de comunicaciôn de resultados. 

Por Ia expuesto, los servidores incumplieron el punto 1 .2 Gestiôn Empresarial y de Ia 

Calidad del Estatuto Orgãnico de Gestiôn Organizacional por Procesos de Ia Empresa 

PUblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado 

mediante Resolución EMGIRS-EP-DIR-201 7-004-I I-SOD, de 12 de septiembre de 2017. 

que estableciô: 

Liderar los procesos de ges f/on empresarial, med/ante el direccionamienfo 
estrafégico y el establecirnienfo de norm as y procedimientos que coadyuvan al 
cumplimiento de Ia mis/On y objetivos organizac/onales. Administrar Ia Em presa 
PUb//ca EMGIRS-EP. en esfricto ape go a los princip/os y normas consagradas 
en las leyes y normas jurid/cas. precaufelando el pafr/monio pUb//co. permit iendo 

una infegracion ef/cienfe de los recursos y una mejora continua en concordancia 
con /os I/n earn/en (Os del Mun/c/pio del Dis fr/to Mefropolifano de Quito. - b) Cump/ir 

y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de Ia Empresa PUblica 
Met ropolifana. - d) Dirigir y supervisar las act/vidades de Ia Empresa PUb//ca 
Met ropol/fana. coord/nar y con frolar el func/onarniento de las dependenc/as de 

ésfa y de los disf/ntos s/stemas empresariales y adop far las medidas más 
adecuadas para garant/zar una adm/n/sfrac/On ef/ciente, fransparente y de 
cal/dad. - p) Adop far e implementar las dec/s/ones comerciales que permitan Ia 
yenta de product os o serv/cios para afender las necesidades de usuar/os en 
general y del mercado, para /0 cual podrá establecer condiciones comerc/ales 
especIf/cas y estrategicas de negoc/o compef/t/vas (..). 

El articulo 5 de las Reglas Técnicas de Ia Gestión Integral de Residuos Sótidos del DM0, 

contenidas en el Anexo Unico de Ia Ordenanza Metropolitana 0332, asi coma el 568 del 

Código Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, las 

Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas 

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos püblicos, publicadas en el 

Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro 

Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de 

mismo mes y año, 200-07 Coordinaciôn de acciones organizacionales, 401-03 

Supervision y 410-04 Politicas y procedimientos. 

ConclusiOn 

No se cantO con un documento aprobado por el organismo competente para el cobro de 

Ia tarifa de 0,57 USD par metro cUbico de disposiciOn de escombros, ni con un ariãlisis 

&z. 
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de viabilidad de los aspectos legales, determinaciôn de costo/beneficio, estudios 

técnicos y de mercado; por cuanto, no se establecieron procedimientos de evaluaciOn y 

seguimiento continuo en Ia aplicacion de Ia tarifa, ni se presentó una propuesta de 

actualizaciôn del tarifario; lo que ocasionô que se desconozca si Ia tarifa aplicada cubriô 

sus costos mInimos yb si obtuvieron o no beneficios económicos que coadyuven a 

lograr sus objetivos institucionales. 

Recomendaciones 

Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 

1. Presentarâ y tramitarã Ia aprobaciôn ante el Concejo Metropolitano de Quito del 

tarifario actualizado de los servicios que presta Ia EMGIRS EP, debidamente 

fundamentado en un informe que contenga el anãlisis técnico, legal, econômico 

y de mercado de las tarifas, realizado por el Gerente General de Ia EMGIRS EP, 

lo cual será revisado por su autoridad. 

Al Gerente General 

2. Presentará al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito un informe detallado y 

sustentado del anâlisis técnico, legal, económico y de mercado de Ia propuesta 

de las tarifas de los servicios que presta Ia Empresa; asi como, el proyecto de 

ordenanza, con Ia finalidad de lograr Ia actualizaciôn del tarifario; y, una vez que 

cuente con el documento debidamente aprobado, socializarâ y difundirã entre 

todos los servidores de Ia Empresa, para su aplicaciôn y cabal cumplimiento, 10 

cual serã supervisado y monitoreado por su autoridad. 

Tickets utilizados en el sistema "Punto de Venta" no fueron facturados en eI 

sistema "SAMPU ERP" 

El Coordinador de Tecnologias de Ia lnformación y Comunicaciôn, con oficio EMGIRS-

EP-GPE-TIC-2023-0008-O de 13 de marzo de 2023, remitiô el archivo pIano (.csv) con 

los datos de Ia facturación del sistema ERP y los tickets registrados en el sistema Punto 

de yenta; el que incluyó el detalle de tickets que fueron utilizados por los clientes que 

jVC2. 
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mantenian suscritos contratos baja Ia modalidad de prepago con Ia EMGIRS EP, y 

tickets par servicias entregados a entidades pUblicas. 

De esta informaciOn, se determiná que 8 929 tickets registrados coma utilizados en el 

sistema "Punto de Venta", par clientes del sector privado e instituciones püblicas, para 

el usa de servicias de dispasicion final de residuos en las escombreras de Ia EMGIRS 

EP, no fueron facturados en el sistema SAMPU ERP, durante el perlodo comprendido 

entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, segUn el Anexo 2 "Tickets sin 

factura" conforme se detalla a cantinuaciôn: 

Sector No. de tickets 
Monto de tickets 

USD sin WA 

Clientes püblicos 5 203 51 928,71 

Clientes privados 3 726 18 808,57 

Total 8929 70 737,28 

A Ia fecha de carte de Ia presente acciôn de control, se encontraran 5 203 tickets, 

correspondientes a clientes del sector pUblico no facturados y 3 726 tickets de clientes 

del sector privada, de las cuales 818 tickets fueron utilizadas par 41 diferentes clientes, 

equivalente a 4 078,35 USD; mientras que, 2 908 tickets par 14 730,22 USD, fueron 

utilizadas par el cliente de RUC 0990995184001, con quien Ia EMGIRS EP suscribiO el 

"Contrata para Ia prestación del servicia de dispasiciôn final de escambros Na. 6598", el 

22 de octubre de 2019, baja las siguientes candicianes cantractuales: 

"...CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS HABILITANTES DEL CONTRA TO: 
2.7 Copia del Comprobante de Pago junta con Ia Ficha Técnica de Generación de 
Escombros, correspondiente a! proyecto... donde el GENERADOR determinO el 
volumen de escombros a ser generados en el proyecto referido... CLAUSULA 
CUARTA.- TAR/FA YFORMA DE PAGO: 4.1 EL GENERADOR se obliga a pagar 
a Ia EMG/RS-EP con Ia suscripción de este contrato y de forma anticipada a Ia 
prestaciOn de servicio de disposiciOn final de escombros... valor total de 
USD$118022.28 (sic) (CIENTO DlEC/OCHO MIL VEINT/DOS DOLARES DE LOS 
ESTADOS UN/DOS DENORTEAMERICA CON VEINTIOCHO CENTAVOS).- 4.2 
El va/or econômico cancelado par el GENERADOR será devengado 
mensualmente de acuerdo al vo/umen de escombros efectivamente dispuestos en 
las escombreras de Ia EMG/RS-EP, e/ mismo que constará en Ia factura 
electrOnica que mensualmente emitira Ia EMGIRS-EP a/ correo elect rónico 
designado par el GENERADOR (...)". 
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Conforme se especificô en el "Recibo de recaudaciOn No. 30479" de 16 de octubre de 

2019, se cobró con cheque certificado el valor de 118 022,28 USD del contrato 6598, Ia 

cual fue registrado en el "Asiento de recaudaciôn anticipos contratos escombreras" con 

comprobante 19091 y codigo 29215, de 17 de mismo mes y año. En el detalle del 

"Reporte de cierre de caja central" de 16 de octubre de 2019, depositado el 17 de mismo 

mes y año, se incluyO el cheque del Banco Bolivariano 7317 del contrato 6598, Ia cual 

se reflejô en el comprobante de depôsito 1040920, en Ia cuenta del Banco del Pacifico 

de Ia EMGIRS EP. 

Como se indicô en los pãrrafos anteriores, estos tickets utilizados no fueron facturados 

hasta Ia fecha de carte de Ia presente acciôn de control; sin embargo, el 19 de diciembre 

de 2022 se facturô a este cliente, el valor de 14 967,35 USD (sin IVA) por Ia disposiciOn 

de 26 258,5 metros cübicos de escombros, con Ia siguiente observaciôn: 

En atenciOn a! Memo EMGIRS-EP-GGE-CC-2022-0680-M y validaciOn de 
informe TECNICO EMGIRS-GOP-CES-2022-0128-IT.DOCX, se factura 2955 
tikets (sic) que pertenecen a! CONTRA TO 6598, que ingresaron a escombreras y 
no fueron fact urados (...)". 

Esta factura fue registrada en el comprobante contable 9878 y côdigo 51707, de 19 de 

diciembre de 2022. 

En el Proceso de codigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00 "FacturaciOn ElectrOnica", emitido 

el 15 de junia de 2016, aprobado par los Coordinadores Financiero y de Tecnologia de 

Ia lnformaciôn y Comunicaciones, se estableciO: 

.5. Generar e imprimir papeleta de recolección/ingreso. - El sistema genera Ia 
construcciOn de papeleta de reco/eccion/ingreso que refleja Ia informaciOn de una 
pre-factura, es decir, es un comprobante de Ia transacciOn... A/final constará una 
nota indicativa: Acumulable para facturaciOn mensual. - 8. Generar pre factura de 
Pape/etas de recolecciOn/ingreso acumu/adas. - El sistema automáticamente 
generara el lero de cada mes una pre-factura con todas las papeletas 
acumuladas, y enviará una alerta enviando que se encuentra generada Ia pre 
factura. - 13. Aprobar y generar Ia emisiOn de facturas acumuladas. - Al no 
encontrar ninguna inconsistencia para Ia facturaciOn acum u/ada, el tesorero/a 
aprueba Ia pre-factura y se genera Ia factura para el cliente (...)". 

A pesar de ella, no se evidenciô Ia ejecución de estas actividades par parte de los 

recaudadores, Ia cual no fue conciliado ni supervisado par el area financiera. 

tvec. 
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Tampoco existieron reportes, informes estadisticos o documentos relacionados con el 

control en el ingreso, operación y recaudación en las escombreras; ni Ia conciliaciôn de 

Ia informaciôn generada entre Ia Unidad de Comercializaciôn (contratos y clientes) y las 

Coordinaciones de Escombreras y Obras Civiles (tickets utilizados/metros cUbicos de 

escombros ingresados), y Financiera (datos de facturación, cuentas por cobrar y el 

devengamiento de las cuentas por pagar), por 10 que no dispusieron de registros 

completos, consistentes y confiables de Ia operación de las escombreras en las 

diferentes dependencias que forman parte del proceso. 

Lo comentado obedece a Ia que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1 

de febrero y el 30 de abril de 2018; entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018, 

entre eli de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019; entre el 19 de febrero y el 4 de 

junio de 2020; entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021; entre eli de abril 

y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el 31 de diciembre de 2021, no 

supervisaron, controlaron, dispusieron o implementaron mecanismos de control en Ia 

recaudaciôn realizada en las escombreras en el sistema "Punto de Venta". 

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 1 de enero y 

31 de marzo de 2018; entre eli de abril de 2018 y el 12 de septiembre de 2019 y entre 

el 18 de jun10 y el 21 de agosto de 2020; entre el 13 de septiembre y 11 de noviembre 

de 2019 y entre el 12 y 18 de noviembre de 2019, como encargada y titular 

respectivamente; entre el 19 de noviembre de 2019 y el 17 dejunio de 2020; entre el 24 

de agosto de 2020 y el 25 de marzo de 2021; entre el 26 de marzo y el 30 de septiembre 

de 2021; y, entre el 21 de octubre y 31 de diciembre de 2021, no controlaron, 

supervisaron, dirigieron o verificaron las actividades de Ia operación y de recaudación 

realizada por los colaboradores a su cargo en los puntos de ingreso de las escombreras, 

ni dispusieron o conciliaron los datos e informaciôn generada en el sistema "Punto de 

Venta", con las demás areas relacionadas en este proceso, como es el caso de los 

sistemas "ERP" y "Contratos Online". 

Los Lideres de ComercializaciOn en funciones entre el 1 de enero y el 17 de marzo de 

2018; entre el 2 de abril y el 21 de septiembre de 2018; entre el 4 de octubre de 2018 y 

el 31 de agosto de 2019; entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de enero de 2020 y 

entre el 28 de enero y el 15 de junlo de 2020; entre el 16 dejunio y el 31 de agosto de 

2020; y, entre 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no verificaron, 

Ca.?b/C2. 
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gestionaron 0 regularizaron Ia suscripciôn de convenios o contratos de servicios con las 

entidades pUblicas, como instrumento habilitante que rija las condiciones de entrega de 

los servicios de escombreras, ni conciliaron los datos e información del sistema 

"Contratos Online" con las demás areas relacionadas en este proceso, para mantener 

información actualizada y brindar un mejor servicio al cliente. 

El Inspector de Escombreras en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de abril 

de 2020; el Recaudador en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio de 

2020; el Recaudador en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 18 de febrero de 

2019; el Recaudador, posterior Asistente de Escombreras y Obras Civiles, en funciones 

entre eli de enero de 2018 y el 17 de marzo de 2019 y entre el 18 de marzo y el 31 de 

diciembre de 2019, respectivamente; y, el Inspector de Escombreras en funciones entre 

el 22 de octubre de 2018 y eI 21 de octubre de 2020 y entre 10 de noviembre de 2020 

y el 30 de noviembre de 2021, posterior Asistente de Escombreras 2 en funciones entre 

eli y 31 de diciembre de 2021, quienes cumplieron las funciones de recaudadores, no 

procesaron Ia facturación de los tickets ingresados de clientes prepago y entidades 

püblicas, no verificaron que los tickets registrados en el sistema punto de yenta no 

fueron facturados, tampoco solicitaron que los sistemas informáticos generen alertas 

automáticas en el caso de que existan inconsistencias entre tickets y facturas, no 

cuadraron los valores recaudados con los tickets recibidos; y, tampoco conciliaron con 

el area financiera Ia informaciôn del sistema de "Punto de Venta" con el "ERP". 

Los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones entre el 1 de febrero y el 13 de 

septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entre el 

11 dejunio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de 

mayo de 2021; y, entre eli de junio y el 31 de diciembre de 2021, no supervisaron, 

controlaron, generaron e implementaron mecanismos o instrumentos de control sobre 

los ingresos generados por Ia operación en las escombreras, registrados en el sistema 

"ERP". 

Los Coordinadores Financieros, en funciones entre el 1 de enero y el 6 de marzo de 

2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019; entre el 13 de agosto de 

2019 y el 8 dejunio de 2020; entre el ii dejunio y el 23 de agosto de 2020; entre el 24 

de agosto de 2020 y el 18 de mayo de 2021; y, encargado, posterior titular, entre el 19 

de mayo y el 7 de junio de 2021 y entre el 8 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no 

ci. L4tLLCl. 
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de mayo y el 7 dejunio de 2021 y entre el 8 dejunio y el 31 de diciembre de 2021, no 

dirigieron, controlaron o verificaron que los servidores a su cargo concilien Ia facturación 

mensual, registrada en el sistema "ERP", con los tickets de clientes prepago y de 

entidades püblicas, generados en el sistema "Punto de Venta". 

El Tesorero General, posterior Especialista Financiero, en funciones entre el 1 de enero 

de 2018 y eli 1 de marzo de 2019 y entre el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, 

respectivamente; y, los Tesoreros Generales, en funciones entre el 3 de enero y el 20 

de febrero de 2020; entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020; y, entre el 1 de julio 

de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no validaron, controlaron o verificaron que los 

tickets utilizados del sistema de punto de yenta hayan sido facturados, registrados yb 

ajustados en las cuentas correspondientes, no verificaron que existlan tickets sin 

facturar, no identificaron ni solicitaron que los sistemas informáticos generen alertas 

automáticas en el caso de que existan estas inconsistencias entre tickets y facturas; y, 

tampoco coordinaron ni conciliaron con los recaudadores Ia informaciôn y 

documentaciôn del sistema 'Punto de Venta" recibida de Ia operaciôn de las 

escombreras con el sistema de facturaciôn en el "ERP". 

Esto ocasionô que se mantenga pendiente Ia facturaciôn y cobro de 5 203 tickets por 

un valor de 51 928,71 USD de los servicios prestados a clientes del sector pUblico; y, 

818 tickets por 4 078,35 USD a clientes del sector privado. 

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0168, 0169 y 0171-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de 

Operaciones, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciOn 

de resultados; mientras que, con oficio 0170-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 

misma fecha, se comunicô al Gerente de Operaciones, en funciones entre el 1 de abril 

y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicaciôn de 10 de abril de 2023, recibida el 

11 de mismo mes y año, indicó: 

• a) .. este problema de facturaciOn y utiizaciôn de los tickets, no se dio dentro 
de ml perlodo de actuaciOn, el prob/ema se originO en años anteriores que, si bien 
se mantuvo, el compareciente si ha realizado las gestiones respectivas... pero 
que no fueron atendidas en su debido momento, y también por el corto perIodo 
que desempeñe (sic) como Gerente de Operaciones.- b) Las funciones de cada 
sujeto de responsabiidad se encuentran divididas y subdivididas con forme el 
Estatuto Organico Funcional del (sic) EMGRIS EP... que si bien ejercI las 
funciones de Gerente de Operaciones, no puede auditoria suponer que debla 
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encargarme de Ia facturaciOn y emisiOn, registro y utillzación de tickets, más aCm 
cuando existe personal para ello y que los mismos pertenecIa a un departamento, 
coordinaciOn, direcciOn, etc., y que se encontraban bajo ía supe,visiOn de su 
inmediato superior (...)". 

Lo comentado por el Gerente de Operaciones no modifica lo observado por cuanto no 

remitió documentaciôn sobre Ia implementaciOn de mecanismos decontrol o supervision 

de las operaciones de recaudaciôn en las escombreras, realizadas en el sistema "Punto 

de Venta", por los Recaudadores y Coordinador de Escombreras a su cargo. 

Con oficios 0172, 0173, 0174, 0175, 0176, 0177 y 0178-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-

AI-2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los 

Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles; asi también, con oficios 0145 y 0158-

0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de misma fecha, se comunicaron al Inspector 

de Escombreras y Recaudador, respectivamente, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de 

conferencia final de comunicaciOn de resultados. 

Par otro lado, con oficio 0140-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 

2023, se comunicô resultados provisionales al Recaudador y posterior Asistente de 

Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre eli de enero de 2018 y el 17 de marzo 

de 2019, y entre el 18 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, respectivamente; de igual 

forma, con oficio 0157-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-At-2023, de misma fecha, se 

comunicó al Inspector de Escombreras, en funciones entre el 22 de octubre de 2018 y 

el 21 de octubre de 2020; y, entre el 10 de noviembre de 2020 y el 30 de noviembre de 

2021, posterior Asistente de Escombreras 2, entre eli y el 31 de diciembre de 2021, 

quienes, con comunicaciones de 11 de abril de 2023, en términos similares, indicaron: 

• .es importante ana/izar el Anexo 1 - Tickets Sin Factura para ello, he rea/izado 
tablas dinámicas que muestren Ia distribuciOn de esos tickets, desde diferentes 
puntos de vista... se amp/ía Ia segregaciOn desde e/ punto de vista del tipo de 
Clientes a quienes se emitieron esos Tickets sean pUblicos o privados. - 
CLIENTES PUBLICOS. - EMASEO-EP: Es importante indicar que, respecto a 
este cliente, con criterlo Jurídico emitido mediante Memorando N° GGE-CJU-
20 19-044 de fecha 17 de enero 2019... establece: "(...) EMASEO EP no deberá 
pagar nm gUn valor a Ia EMG!RS-EP en vista de que no es el generador de 
los residuos sôlidos... "- Mediante Memorando N GAF-CF-2019-094 de 24 
de enero 2019 se dispuso ía no facturaciOn de tickets y Ia anulación de las 
fact uras emitidas a EMASEO-EP. La CoordinaciOn de Escombreras consetvO Ia 
emisiOn de tickets en las Unidades de Negocio con ía finalidad de mantener un 
registro de ingresos (m3), y datos requeridos para sus reportes internos, estos 
tickets se emitieron UN/CA MENTE (sic) par control de Escombreras, más NO 
PARA SER FACTURADOS.- EMPRESAS MUNICIPALES: Dentro de este grupo 

decij-jet. 
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están MUNICIPIO QUITO, MUN/CIPIO ELOY ALFARO, EPMMOP, EPMTPQ. 
La CoordinaciOn Financiera ha emitido varios Memorandos tanto a! area 
encargada de Ia fact uraciOn en Unidades de Negocio como a! area encargada 
de Ia elaboraciOn de Contratos, solicitando se observe el Proceso de FacturaciOn 
porparte de los Recaudadores en los puntos operativos y que también se realice 
una revision de las personas pUblicas o privadas que se encuentran usando los 
servicios de EMGIRS-EP sin tener un Contrato o Convenio que instrumente Ia 
prestaciOn del servicio y establezca claramente las modalidad de pago y tarifas. - 
OPERA TIVIDAD DEL SISTEMA ERP: El Manual de Procesos con Cod/go 
GEAF-COFI-GCO.PR.O1.00, en elnumeral3 indica: "(...) facturación acumulable 
es cuando se acumulan los va/ores por el servicio prestado y se genera una 
factura acumulada el I ero. (sic) Del mes siguiente" (lo resaltado, me 
pertenece) Actividad cuyo Responsable es el Recaudador de ía Unidad de 

Neqocio  (...)". 

Con oficio 0143-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se 

comunicô resultados provisionales al Recaudador, en funciones entre el 1 de enero y el 

18 de febrero de 2019, con comunicaciôn de 11 de abril de 2023, indicO: 

"..El proceso de facturaciOn comenzaba ingresando el nUmero de placa en el 
sistema y var/aba dependiendo el vehiculo que ingresaba y el volumen en metros 
cObicos que contenia. Para esto cabe mencionar que existlan tres tipos de 
clientes, aquellos que estaba registrados, nuevos y de entidades pUblicas como 
La Empresa PC/b//ca Metropolitana de Movilidad y Obras PCib!icas (EPMMOP) o 
La Empresa PC/b//ca Metropolitana de Aseo de Quito (EMA SEQ EP).- Para 
verificar cuanto se debla cobrar a cada cliente se hacla una mediciOn con el 
flexOmetro del largo, ancho y alto del cajOn y se multiplicaba para sacar los metros 
cUbicos que ten/a el vehIculo. - A todos los clientes se les cobraba con forme a los 
detal/ado anteriormente, Unicamente no se cobraba a aqueios que provenlan de 
entidades pUblicas como... (EPMMOP) o... (EMASEO EP) por disposiciOn de mis 
superiores como el Supervisor o Coordinador de Ia escombrera. - Una vez 
finalizado el dIa, cerraba el paso vehicular, sacaba un reporte del sistema para 
realizar el cuadre de caja. Posterior a esto.. hacia el cuadre de caja chica, se 
detallaba un escrito en el cual constaba el nUmero de facturas, nC,mero de tickets 
cobrados y no cobrados, dinero recaudado, el total de volumen en metros cCibicos. 
Todos estos sustentos fIsicos se metlan en una bolsa Ia cualpasaba retirando uno 
de los choferes del (sic) EMGIRS (vabja interna) y se /levaba a Ia of/c/na matriz. - 
Cabe recalcar que en n/n gUn momento recibI una capacitaciOn, ni reglamento, ni 
lineamientos para ía ejecucion de ml trabajo por escrito... Todas las instrucciones 
emitidas fueron de forma verbal y por el cargo que desempanaba me limitaba a 
acatar ordenes (sic) de mis super/ores (...)". 

Lo comentado por los Recaudadores no modifica to observado por cuanto, el 

memorando GGE-CJU-2019-044 de 17 de enero 2019, señalO: 

"...EMA SEO-EP no deberá pagar nm gUn valor a Ia EMGIRS-EP en vista de que 
no es el generador de los residuos sOlidos... debemos... continuar con Ia 

oL-e4ocho. 
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respectiva recuperación de cartera de las empresas pUb/icas que puedan adeudar 
va/ores por Ia prestaciOn del seivicio a Ia EMGIRS-EP y si es necesario ejercer Ia 
JurisdicciOn Coactiva que por ley flOS corresponde (...)". 

Y, el memorando GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019, señalO: 

"la TesorerIa General ha procedido con Ia anulaciOn de facturas generados par 
el servicio de recepciOn y disposiciOn final de Escombros a nombre de EMASEO-
EP(...)". 

Sin embargo, no presentaron un documento habilitante que les haya facultado no 

procesar Ia facturaciOn de los tickets ingresados de clientes del sector privado y pUblico, 

además, no coordinaron ni conciliaron con el area financiera Ia informaciôn del sistema 

de punto de yenta. 

Con oficios 0196, 0197, 0198 y 0199-0001-DNA5.-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de 

abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Lideres de 

Comercializaciôn, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de 

comunicaciôn de resultados; mientras que, con oficio 0200-0001-DNA5-GAD-EMGIRS 

EP-Al-2023, de misma fecha, se comunicO al Lider de Comercialización, en funciones 

entre eli de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con comunicaciôn 

de 19 de abril de 2023, indicO: 

• .en ninguna parte, dentro del Estatuto Organico de Procesos, as! como 
cualquier manual operativo yb de gestion, establece que era responsabilidad de 
Ia Unidad de ComercializaciOn conciliar los saldos de tesorer!a, contabilidad yb el 
ERP de forma integral.., en mi tiempo de gestion, establecIan claramente mi 
ámbito de acciOn, que se circunscribia a generar los contratos y convenios 
necesarios para perrnitir una disposiciOn final de escombros ordenada, 
documentada y programada... Ia responsabilidad del control, acceso, supervisiOn 
y cobranza, en caso de no tener contrato, del (sic) responsabilidad situado en el 
Punto de Paqo; y, de Ia Unidad Administrativa que está a cargo de dicho puesto, 
que para el caso de las escombreras corresponde a Ia CoordinaciOn de 
Escombreras v Obras Civiles... otra area inteiviniente y responsable es, sin lugar 
a dudas, el area financiera. - La Unidad de ComercializaciOn, no ten!a acceso al 
módulo de facturaciOn ni de recaudación de Ia EMGIRS EP, nuestro trato era 
directo con el Cliente PRE PA GO... nosotros serv!amos de puente con el cliente 
que mantenla un contrato, para frasladar las inquietudes a Ia CoordinaciOn 
Financiera, y el/os, eran los responsables de modificar, enmendar, corregir, o 
negar, si el caso as! /0 ameritaba, los reclamos de los clientes. - La CoordinaciOn 
de Escombreras y Obras Civiles... era quien efectivamente dispon!a de todos los 
datos INTEGRALES (...)". 

cl 
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Lo comentado por el servidor no modifica 10 observado por cuanto no verifico ni gestiono 

Ia suscripciôn de convenios o contratos de servicios con las entidades püblicas. 

Con oficios 0180, 0181 y 0183-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 

2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos 

Financieros, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn 

de resultados; y, con oficio 0182-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma 

fecha, se comunicô a Ia Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 11 de 

junio y el 9 de septiembre de 2020, quien, con oficio MDBO-2023-001-O, de 11 de abril 

de 2023, recibido el 21 de mismo mes y año, indicô: 

• .con criterio JurIdico emitido mediante Memorando N GGE-CJU-2019-044 de 
fecha 17 de enero 2019... establece: "(...) EMASEO EP no deberã pagar ningán 
valor a Ia EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos 
sólidos. ".- Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se 
dispuso Ia no facturaciOn de tickets y Ia anulaciOn de las facturas emitidas a 
EMASEO-EP. - La CoordinaciOn Financiera ha emitido varios Memorandos tanto 
al area encargada de Ia facturaciOn en Unidades de Negocio como a! area 
encargada de Ia elaboraciOn de Contratos, solicitando se obseive el Proceso de 
FacturaciOn por parte de los Recaudadores en los puntos operativos y que 
también se realice una revisiOn de las personas pUblicas o privadas que se 
encuentran usando los servicios de EMGIRS-EP sin tener un Contrato o Con venio 
que instrumente Ia prestaciOn del servicio y establezca claramente las modalidad 
de pago y tarifas... El Manual de Procesos con COdigo GEAF-COFI-
GCO.PR.01.00, en el numeral 3 indica... facturaciOn acumulable es cuando se 
acumulan los valores por el servicio prestado y se genera una factura 
acumulada el I ero. Del mes siguiente"... Actividad cuyo Responsable es el 
Recaudador de Ia Unidad de Neqocio...  con Memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-2020-0396-M, de 19 de 2020, se solicitO al Coordinador de Residuos 
Especiales y Lider de ComercializaciOn, "Se remita ía información detallada de 
los contratos suscritos con un ejemplar para el archivo respectivo de Ia 
Coordinación Financiera, a su vez se comunique inmediatamente cuando se 
firma un con frato nuevo".- Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2020-
0397, de 19 de agosto de 2020, se solicitO a Ia Coordinadora Financiera "se 
informe sobre el procedimiento de control que se realiza a Ia emisión de 
fact uras por el seivicio prestado, si es el caso que no existe se proceda a 
realizar de forma inmediata"- Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-
CF-2020-0886-M, de 19 de Agosto de 2020... informe el proceso que Ileva a cabo 
Ia CoordinaciOn Financiera en el area de Tesorerla... el Area de Tesorerla no es 
pertinente dentro del desarrollo contractual y desconoce sobre los usuarios que 
no han suscrito contratos (...)". 

Lo señalado por Ia servidora no modifica Io observado por cuanto, Ia documentaciOn 

ci 

remitida no hace referencia a Ia supervisiOn, seguimiento e implementacion de las 
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acciones correctivas a mecanismos de control sabre los ingresos generados par Ia 

operación de las escombreras. 

Can oficio 0184-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 2023, se 

comunicô los resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero, en 

funciones entre eli dejunio y el 31 de diciembre de 2021, quien, can oficio GCH-2023-

004 de 19 de abril de 2023, recibido el 25 de mismo mes y año, indicô: 

"...con criterio JurIdico emitido mediante Memoranda N GGE-CJU-20 19-044 de 
fecha 17 de enero 2019... establece: "(...) EMASEO EP no deberá pagar ningán 
valor a Ia EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos 
sólidos...".- Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se 
dispuso Ia no facturaciOn de tickets y Ia anulaciOn de las facturas emitidas a 
EMASEO-EP... La utilizaciOn del servicio de las empresas municipales asi coma 
Ia utilizaciOn del seivicia y emisiôn de Tiketspor (sic) parte de los usuarios privados 
no fue realizada en mi periodo de gestiOn sin embargo se realizO las siguientes 
acciones... memoranda Nra. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-202 1- 1022-M de 20 de 
sept iembre de 2021... memoranda Nra. EMGIRS-EP-GGE-GOP-UC-202 1 -0507-
M de 21 de septiembre de 2021... memoranda Nro.EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-
2021-0972-M de 08 de septiembre de 2021... memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-CF-2021-0936-M de 3 de septiembre de 2021... memoranda Nra. 
EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0376-M de 8 de septiembre de 2021 (...)". 

Los citados memorandos señalaron: EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2021-1022-M, con el 

que el Coordinador Financiero remitiô al Gerente Administrativo Financiero las 

directrices para el personal de Ia Gerencia de Operaciones, que realizaron procesos de 

recaudación en las Unidades de Negocio de Ia Empresa; EMGIRS-EP-GGE-GOP-UC-

2021-0507-M, del Lider de ComercializaciOn a los Coordinadores de Escombreras y 

Obras Civiles, Residuos Especiales y Residuos Ordinarios, en donde remitiô las 

directrices para Ia facturaciOnlrecaudaciôn en las Unidades de Negocio; y, EMGIRS-EP-

GGE-GAF-CF-2021-0972-M, del Coordinador Financiero al Lider de Comercializaciôn, 

con el cual indicô: 

• .existen clientes que no poseen un instrumento legal que ac/are las obligacianes 
tanto del cliente coma de Ia Empresa... se informará a los diferentes recaudadores 
de las distintas unidades de negocia... que los clientes que no posean cantratos 
o el respectivo instrumento legal, deberán realizar el pago en efectivo... es 
importante se realice Ia respectiva gestiOn para Ia recuperacion de cartera 

vencida (...)". 

Además, el memoranda EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2021-0936-M, del Coordinador 

Financiero al Gerente Administrativo Financiero, recomendO actualizar los campos del 
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formato del "Reporte de cierre de caja" con los "Cierres de caja de las estaciones, 

escombreras y gestores" para culminar con Ia implementacion del proceso automático 

de recaudaciOn y cierre; por lo que, solicitô que se insista al area de TICs sobre Ia puesta 

en marcha de esta automatizaciôn. Finalmente, el memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-

2021-0376-M, con el que el Gerente Administrativo Financiero insistiô aI Coordinador 

de Tecnologias de Ia lnformación y ComunicaciOn, que realice los trámites 

correspondientes para retomar las acciones de implementaciôn de mejoras del sistema 

ERP dentro de Ia Coordinaciôn Financiera. 

Consecuentemente, lo señalado por el Gerente Administrativo Financiero no modifica Ia 

observaciôn por cuanto, Ia documentaciOn remitida no hace referencia a Ia supervision, 

seguimiento e implementaciOn de las acciones correctivas o mecanismos de control 

sobre los registros e ingresos generados por Ia operaciôn de las escombreras. 

Con oficios 0185, 0186, 0187, 0188 y 0189-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 

3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores 

Financieros, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn 

de resultados; mientras que, con oficio 0190-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 

misma fecha, se comunicO al Coordinador Financiero, encargado y posterior titular, en 

funciones entre el 19 de mayo y el 7 de junio 2021; y, entre el 8 dejunio y 31 de diciembre 

de 2021, respectivamente, quien, con oficio GCH-2023-004 de 19 de abril de 2023, dio 

contestaciôn en similares términos al contenido del oficio GCH-2023-004, remitido por 

el Gerente Administrativo Financiero; sin embargo, Ia informaciôn proporcionada no 

hace referencia al control o validaciOn de que los servidores a su cargo hayan conciliado 

Ia facturaciOn mensual realizada en el "ERP" con los tickets de clientes privados y de 

entidades publicas del sistema "Punto de Venta". 

AsI también, con oficio 0191-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 

2023, se comunicO resultados provisionales al Tesorero General y posterior Especialista 

Financiero, en funciones entre eli de enero de 2018 yell 1 de marzo de 2019; y, entre 

el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, respectivamente, quien, con comunicaciOn 

de 13 de abril de 2023, indicO: 

Eldetalle de tickets enviados... dentro del periodo de mi gestiOn (2018 y 2019), 
en su gran mayoria corresponden a Ia Empresa EMASEO, los cuales 
expresamente no deblan ser facturados con forme /0 expone el informe fund/co 
mdknf i*iiimenfo Memorando No. GGE-CJU-2019-044 de fectia 17 de enero 
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de 2019... Respecto de otros tickets correspondientes a clientes varios generados 
en el año 2019, corresponden a registros generados por el recaudador de Ia 
Escombrera La Gatazo... suspendiO sus operaciones el 30 de agosto de 2019... 
en base a Ia operatividad del sistema y a! manual de procesos aprobado y vigente 
a Ia fecha de ocurridos los eventos, en el cierre de una Escombrera, el Recaudador 
de Ia Unidad de Negocio, debe efectuar Ia actividad de PROCESAR los tickets 
emit idos para que estos puedan ser visualizados en el sistema de facturaciOn del 
sistema ERP... el Manual de Procesos con Codigo GEAF-COF/-GCO.PR.01.00, 
en el numeral 3... Los informes del cierre técnico definitivo de Ia Escombrera en 
menciOn no se efectuaron durante el 2019... fueron presentados durante el año 
2020 por parte del Coordinador de Ia misma. Debiendo informar que para dicha 
fecha el suscrito ya no trabajaba en Ia lnstitución (...)". 

Con oficio 0192-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 2023, se 

comunicO resultados provisionales al Tesorero, en funciones entre el 3 de enero y el 20 

de febrero de 2020, quien, con comunicaciOn recibida mediante correo electrônico el 12 

de abril de 2023, indicô: 

.con criterio JurIdico emitido mediante Memorando N GGE-CJU-2019-044 de 
fecha 17 de enero 2019... establece: "(...) EMA SEQ EP no deberá pagar nm gUn 
valor a Ia EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos 
sólidos..." Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se 
dispuso Ia no facturación de tickets y Ia anulaciOn de las facturas emitidas a 
EMASEO-EP... El Manual de Procesos con COdigo GEAF-COFI-GCO.PR.01.00, 
en el numeral 3... se evidencia que, al momento del cierre de una Escombrera, el 
Recaudador de Ia Unidad de Negocio de Ia misma, es quien debe efectuar este 
proceso para que pueda ser visualizado por el area financiera (...)". 

Con oficio 0193-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 2023, se 

comunicó resultados provisionales a Ia Tesorera General, en funciones entre el 1 de 

marzo y el 30 de jun10 de 2020, con oficio GEAM-2022-002-O de 11 de abril de 2023; 

asi también, con oficio 0194-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 

2023, se comunicO resultados provisionales a Ia Tesorera General, en funciones entre 

eli de julio de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con memorando EMGIRS-EP-

GGE-CRS-2023-0204-M de 11 de abril de 2023, dio contestaciôn; y, en similares 

términos las dos servidoras indicaron: 

con criterio JurIdico emitido mediante Memorando N° GGE-CJU-2019-044 de 
fecha 17 de enero 2019... establece: "(...) EMASEO EP no deberá pagar nm gUn 
valor a Ia EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos 
sólidos... ".- Mediante Memorando N° GAF-CF-2019-094 de 24 de enero 2019 se 
dispuso Ia rio facturaciOn de tickets y Ia anulación de las facturas emitidas a 
EMASEO-EP. EMPRESAS MUNICIPALES: Dentro de este grupo están 
MUNICIPIO QUITO, MUNICIPIO ELOY ALFARO, EPMMOP, EPMTPQ. La 
CoordinaciOn Financiera ha emitido varios Memorandos tanto a! area encargada 

/. 
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de Ia facturaciOn en Unidades de Negocio como a! area encargada de Ia 
elaboración de Contratos, solicitando se observe el Proceso de Facturación por 
pafle de los Recaudadores en los puntos operativos y que también se realice una 
revision de las personas pUblicas o privadas que se encuentran usando los 
servicios de EMGIRS-EP sin tener un Contra to o Convenio que instrumente Ia 
prestaciOn del servicio y establezca claramente las modalidad de pago y tarifas... 
CLIENTES PR! VADOS.- INMO VILIARIA... Con 2908 tikets (sic) pendientes de 
facturary Varios Clientes que suman 701 tikets (sic) pendientes de facturar, todos 
esos... corresponden a! servicio brindado en Ia Escombrera Cocotoq de los meses 
de marzo v abril 2020.- Cabe indicar que los tikets (sic) que se indican en el 
anexo... pertenecen a... RUC 0990995184001, ya se encuentran facturados 
mediante factura No. 011-011-00000004 de fecha 19 de diciembre 2022, incluye 
los tikets (sic) que se observan cOmo no fact urados, dentro del perlodo que Ia 
suscrita ejerciO funciones como Tesorera General de Ia Em girs-EP, entre el 1 de 
marzo ye! 30 de jun10 de 2020... El Manual de Procesos con Codigo GEAF-COFI-
GCO. PR. 01.00, en el numeral 3 indica: "(...) facturaciOn acumulable es cuando se 
acumulan los valores por el seivicio prestado y se genera una factura 
acumulada el I ero. Del mes siguiente" (lo resaltado, me pertenece) Actividad 
cuyo Responsable es el Recaudador de Ia Unidad de Neqocio. - se evidencia 
que a! mornento del cierre de una Escombrera, el Recaudador de Ia Unidad de 
Negocio de Ia misma, es quien debe efectuar este proceso para que pueda ser 
visualizado por el area financiera (...)". 

Lo comentado por los Tesoreros no modifica 10 observado por cuanto no confirmaron 

que los tickets utilizados del sistema de punto de yenta, sean facturados y registrados o 

ajustados a las cuentas correspondientes, tampoco revisaron Ia informaciôn recibida ni 

controlaron o coordinaron con los recaudadores el proceso de facturaciOn ni validaron 

que Ia informaciOn de las transacciones se encuentre integra y confiable. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciôn de resultados, el Gerente Administrativo 

Financiero, en funciones entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019, con 

oficio 002 de 21 de abril de 2023, recibido el 24 de mismo mes y año, indicô: 

.me permito informar que Ia Gerencia Administrativa Financiera, enmarcado 
(sic) en sus corn petencias, gestionO mediante Memorando Nro. GGE-GAF-2018-
548 de 18 de octubre de 2018, Ia ernisión de CRITERIO JURIDICO porparte de 
Ia CoordinaciOn JurIdica de Ia EMGIRS-EP... se encuentra en el Memorando Nro. 
GGE-CJU-2019-044... menciona... EMASEO-EP no deberá pagar ningOn valor a 
Ia EMGIRS-EP en vista de que no es el generador de los residuos... continuar con 
Ia respectiva recuperaciOn de cartera de las em presas pOblicas que puedan 
adeudar valores por Ia prestaciOn del servicio a Ia EMGIRS-EP... en mi periodo 
de gestiOn se realizaron las revisiones y seguimientos correspondientes de 
acuerdo a competencias establecidas en el estatuto vigente a Ia fecha (...)". 
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Lo comentado por el servidor no modifica lo observado por cuanto no controlO ni 

supervisô los Ingresos generados por Ia operación en los puntos de recaudaciôn de las 

escombreras. 

El Gerente de Operaciones, en funciones entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo 

de 2021, dio contestaciôn con oficio 2023-abril-Ol de 21 de abril de 2023; y, el 

Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de 

2020 y el 25 de marzo de 2021, con oflcio EGAC-0001-2023 de 21 de abril de 2023, 

recibido el 24 de mismo mes y año; quienes, en términos similares, indicaron: 

"la ResoluciOn Administrativa No. 013-GGE-EMGIRS-EP-2015... Resuelve en el 
'. . .Art. I Aprobar el manual de Procedimientos para Ia operación de escombrera, 
para Ia... EMGIRS-EP (.........en el numeral 1.9 Otros Aspectos Básicos a 
Considerarse en el literal Recaudadores indica: ".. .Los recaudadores serán los 
responsables del total de dinero recaudado, en caso de existir alguna novedad 
dentro de su actividad, deberán not if/car de inmediato a Ia Coordinación Financiera 
de Ia EMGIRS EP (...)".- En el Manual de Procesos de Ia Gerencia Administrativa 
Financiera, CoordinaciOn Financiera, Facturación ElectrOnica... aprobado el 15 de 
jun10 del 2016, establecido para documentaciOn Ticket electrónico, papeleta de 
recolecciOn/ingreso, ticket contingente, factura electrOn/ca, nota de crédito y nota 
de débito, indica lo siguiente... En el Item 3 que corresponde registrar el Peso o 
Volumen dice: "...Los recaudadores y personas encargadas de Ia facturaciOn en 
las Unidades de Negocio (Escombreras. - Una vez ingresados los pesos o el 
volumen se puede realizar Ia facturaciôn (...)"; siendo responsable del proceso el 
Recaudador.- En el item 4 que corresponde Generar ticket electrOnico dice: ".. .EI 
Sistema de Fact uraciOn Electrônica permitirá generar el comprobante 
automáticamente (...)"; siendo responsable en este proceso el Recaudador.- En 
el item 9 que corresponde a Verificar el detalle de Ia pre factura dice: '. . .El tesorero 
verificará Ia pre-factura generada por el sistema de todos los usuarios que 
acumulan Ia facturaciOn en el mes, y revisa que los pesos y datos del cliente sean 
los correctos (...)"; siendo responsable de esta tarea el tesorero/supeivisor. - En el 
Item 10 que corresponde a Solicitar autorizaciOn para correcciOn de 
inconsistencias dice: "Al momento de encontrar inconsistencias el Tesorerola, 
informa y solicita autorizaciOn al Coordinadorla Financiero/a, para poder corregir 
estas novedades (...)"; siendo responsable de esta tarea el Tesorero.- De esta 
manera se evidencia... que las operaciones de recaudaciOn son responsabilidad 
del recaudador y dependencias de Ia Gerencia Administrativa Financiera (...)". 

Lo comentado por los servidores no modifica lo observado por cuanto no se 

implementaron mecanismos de control o supervision en las operaciones de las 

escombreras, realizadas por servidores a su cargo. 

La Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 21 de octubre 

y el 31 de diciembre de 2021, con oficio MFRT-002-2023 de 8 de mayo de 2023, indicô: 

I. 

25 



0019 

con elfin de supefvisar Ia operaciOn de las areas destinadas para escombreras, 
efectue (sic) las revisiones correspondientes en relaciOn a los ingresos de material 
y recaudación en cada uno de los puntos de escombreras, y levante las alertas 
tanto a las areas de ComercializaciOn, Financiero y Juridico, (sic) con Ia finalidad 
de encaminar las gestiones de cobro. - Todo esto, en virtud que como /0 indica el 
criterio juridico (sic) emitido mediante Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-CJU-
2022-0279-M, le corresponde a! Lider (sic) de ComercializaciOn, con forme lo 
determina el Estatuto Orgánico de GestiOn Organizacional por Procesos de Ia 
EMGIRS EP en el nUmero 2.1.5 Porta folio de productos, Ultima viñeta, Ia 
elaboraciOn, gestiOn y trámite en materia de Ia prestaciOn de servicios, el contar 
con los respaldos contra ctuales y el velar por que las relaciones contractuales de 
Ia EMGIRS EP, es responsabilidad de Ia referida Unidad de Comercializaciôn, por 
lo que debe dar seguimiento a todas las relaciones contra ctuales. - Y, el 
procedimiento de cobro con forme indica los lineamientos de coactiva, lo debe 
iniciar Ia Unidad de ComercializaciOn, pues es quien debe iniciar Ia recuperaciOn 
de cartera vencida; por eio son el/os quienes deben realizar todas las acciones 
tendientes para recuperar los va/ores (...)". 

Lo comentado por Ia servidora no modifica to observado por cuanto Ia documentaciOn 

presentada de las alertas mencionadas, correspondieron a gestiones realizadas 

posterior a Ia fecha de corte de Ia presente acción de control. 

La Lider de Comercializaciôn, en funciones entre el 4 de octubre de 2018 y el 31 de 

agosto de 2019, con comunicaciOn de 20 de abril de 2023, recibida el 21 de mismo mes 

y año, indicô: 

"El procedimiento GEAF-COFI-GCO.PRO.01.00... no establece ninguna 
atribuciOn, responsabiidad o participación de Ia Unidad de ComercializaciOn en el 
proceso "FacturaciOn electrOnica"... en el Procedimiento de OperaciOn Estándar 
"RecepciOn de material de ConstrucciOn y DemoliciOn" COdigo POE-RS-001 del 
2019... no establece ninguna responsabilidad a! Ilder de ComercializaciOn en Ia 
eta pa de realizar el cobro o registro de ticket. - La Unidad de ComercializaciOn no 
tiene atribuciOn en Ia facturaciOn o registro del ticket del servicio de escombreras, 
y sin perjuicio de que haya gestionado contratos para los clientes de servicio Post 
Pa go, aquello no repercutla en Ia facturacion de Ia empresa no cobro de los tickets 
utilizados. - Es asI, que en nm gUn momento Ia falta de contrato obstaculizaba Ia 
facturaciOn de un ticket utiizado, lo que no representa una afectaciOn econOmica 
en Ia facturaciOn de Ia empresa. En algunos casos existen clientes que hacen uso 
de las escombreras por pocas ocasiones y en esos casos realizaban el pago de 
los residuos el momento de entregar los mismos en las escombreras. Se debe 
tener claro que existen dos opciones o tipos de clientes los "prepago" y los "post-
pa go". - Debo indicar, que Ia facturaciOn era un proceso a cargo del area de 
GestiOn Financiera y que se remitla directamente a! correo del cliente. En lo que 
respecta a los casos en que se presentaban problemas con informaciOn de 
clientes ingresados en el sistema ERP, Tesorerla comunicaba mediante correo 
electrOnico el inconveniente al equipo de Unidad de ComercializaciOn (...)". 
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El LIder de ComerciahzaciOn, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de 

enero de 2020; y, entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicaciôn de 

21 de abril de 2023, indicô: 

• Ia resoluciOn Nro. EMGIRS-EP-DIR-20 17-004-Il-SOD, del 17 de septiembre 
2017 (sic) en elque se expide el Estatuto Orgánico de GestiOn Organizacionalpor 

Procesos de Ia... EMGIRS EP, en el cual, se establece que no era responsabiidad 
de Ia Unidad de ComercializaciOn, ni recaudar ni conciliar los saldos de tesoreria, 

con tabilidad yb el ERP de forma integral., en el "Procedimiento de operaciOn 
estándar GEAF-COFI-GCO.PR.01.00" determina las actividades que deben 
realizarse para Ia emisiOn de Ia facturaciOn automat/ca y recaudación de va/ores 
a través de las diferentes estaciones sean éstas en las escombreras; supervisadas 

por Ia CoordinaciOn de Escombreras o Ia CoordinaciOn Financiera, y en n/n guna 
parte se destaca Ia achy/dad que debe desarrollar Ia Un/dad de Comercializaciôn, 
por cuanto ésta no tenIa a su cargo ningCin punto de pago a cobro. - En el manual 

de fact ura dOn electrOn/ca, as! como el procedimiento de recepciOn de disposiciOn 
final de escombros diferencia Ia responsabilidad de control, acceso, supervisiOn y 
cobranza, en caso de no tener contrato, es responsabilidad del funcionario en el 

punto pa go, y, de Ia un/dad administrativa que está a cargo de dicho puesto de 
pa go, que para el caso de las escombreras corresponde a Ia CoordinaciOn de 

Escombreras y 0 bras C/v//es... Ia CoordinaciOn Financiera a través de tesorer!a... 
dentro del Estatuto Organ/co por Procesos, tiene las siguiente (sic) atribuciones y 

responsabilidades:... h) Elaborar y suscribir los estados financieros de 

asignación, codificaciôn, compromiso, ejecución y saldos presupuestarios 

de Ia institución; I) Elaborar y suscribir las condiiaciones bancarias; . v) 
Control y registro de Ia facturación y recaudación; w) Recaudación de 
va/ores de clientes internos y externos (...)". 

Lo comentado por los LIderes de ComercializaciOn no modifica Ia observado par cuanto 

no verificaron ni gestianaran Ia suscripciôn de convenios a contratas de servicios con 

las entidades püblicas. 

Par Ia expuesto, los servidores incumplieron Ia ResoluciOn EMGIRS EP-DIR-2017-004-

Il-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante Ia cual se expidiO el Estatuto Organico 

de Gestiôn Organizacional par Procesos de Ia Empresa Metropolitana de Gestiôn 

Integral de Residuos Sôlidos EMG IRS EP, que estableciô: 

Los Gerentes de Operaciones: 

..2. 1 GestiOn de Operaciones. - Mis/On: Gestionar de manera sostenible el 
sistema de manejo, tratamiento y aprovechamiento de residuos sO//dos del 
Distrito Met ropolitano de Quito de manera ef/ciente, tëcnica, integral y 
transparente. - Atribuciones: a) Liderar Ia implementaciOn de los procesos 
técnicos de acopio, utilizaciOn, aprovechamiento, transferencia, transporte, 
tratamiento y disposic/On final de los residuos sOildos urbanos generados en el 
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Distrito Metropolitano de Quito. - c) Proponer planes, programas yb proyectos de 
gestiOn de residuos, utilizaciOn, aprovechamiento, industrializaciOn y 
comercializaciOn de los mismos.- d) Garantizar el Optirno funcionarniento de las 
instalaciones de acopio, estaciones de transferencia de residuos sOlidos urbanos 
(RSU), escombreras, relleno sanitarlo y sus derivados sOlidos o liquidos (...)". 

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles: 

"2. 1.3 GestiOn de Escombreras y Obras Civiles. - Atribuciones: a) Supervisar Ia 
operaciOn de las areas destinadas para escombreras. - D Elaborar las normas de 
control en las escombreras para su funcionarniento y seguirnienfo (...)". 

Los Gerentes Administrativos Financieros: 

".3.5.- Gesfión Administrativa Financiera.- Administrar eficienternente los 
recursos de Ia empresa con transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de 
asegurar Ia sostenibilidad financiera de las operaciones de los servicios... 
optirnizando el modelo de gestiOn institucional a través de Ia coordinaciOn, 
direcciôn y control de Ia gest ion integral de los procesos administrativos. - 
Atribuciones. - a) Generar, prornover y articular politicas, normas e instrumentos 
en el ámbito de su corn petencia. - d) Dirigir y controlar las actividades 
administrativas... y financieras de Ia EMGIRS-EP (...)". 

Los Coordinadores Financieros y Tesoreros: 

.3.5. 1 GestiOn Financiera. - Gestionar Ia disponibiidad y administrar 
eficientemente los recursos financieros de Ia empresa con transparencia, 
eficacia y eficiencia; a efectos de asegurar Ia sostenibilidad financiera de Ia 
operaciOn de los servicios y dar continuidad a Ia gestiOn institucional, en sujeciOn 
a las normas legales vigentes. - j). Adrninistrar los sisternas de contabilidad de Ia 
instifuciOn y precautelar Ia integridad de Ia informaciOn. - rn). Coordinar Ia 
elaboración, catálogo, archivo y custodia de todos los corn probantes y respaldos 
de ingresos y egresos de Ia instituciOn. - o). Garantizar Ia aplicaciOn de los 
principios de contabiidad y las norrnas internacionales de inforrnaciOn 
financiera. - t). Recaudar y registrar los ingresos aprobados en el presupuesto 
anual de Ia Empresa. - v). Control y registro de Ia facturaciOn y recaudaciOn. - w). 
RecatidaciOn de valores de clientes internos y externos. - Porta folio de Productos: 
Tesorerla. - Reportes de registros de los rnovirnientos de efectivo. - Reporte de 
los valores recaudados clientes internos y externos (...)". 

Los Lideres de ComercializaciOn: 

.2.1.5 GesfiOn de CornercializaciOn.- MisiOn: Gestionar Ia cornercializaciOn de 
los servicios y productos que se generen de residuos ordinarios, residuos 
especiales, sanitarios y escornbros. - En las atribuciones: C) Elaborar contratos 
para otorgar los diferentes servicios de Ia EMGIRS-EP i). Realizar el servicio de 
postventa y gestionar Ia recuperaciOn de cartera vencida. - Porta folio de 
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Productos: Reportes periôdicos de toneladas y va/ores generados a las 
Escombreras, Gestores y Sanitarios. - Contratos para Ia prestaciOn de los 
diferentes servicios de Ia EMGIRS EP (...)". 

Los servidores que actuaron como Recaudadores, Tesoreros y Coordinadores 

Financieros, inobservaron el Proceso de cOdigo GEAF-COFI-GCO. PR. 01.00 

"FacturaciOn Electrónica", emitido el 15 de junio de 2016, aprobado por el Coordinadores 

Financiero y de Tecnologia de Ia lnformaciôn y Comunicaciones, que estableciô: 

• .3. Recaudador de Unidades de Negocio... Una vez ingresados los pesos o el 
volumen se puede realizar Ia facturaciOn. El proceso de facturaciôn electrOn/ca 
puede darse por dos modalidades: FacturaciOn inmediata y FacturaciOn 
Acurnulable. - 5. Generar e imprirnir papeleta de recolecciOnhingreso. - El s/sterna 
genera Ia construcciOn de pape/eta de recolecciOn/ingreso que refleja Ia 
informaciOn de una pre-factura, es decir, es un comprobante de Ia transacciOn... 
Al final constará una nota indicativa: Acumulable para facturaciOn mensual. - 9. 
Tesorero/a... ver/fica Ia pre-factura generada por el s/sterna de todos los usuarios 
que acumulan Ia facturaciOn en el mes, y revisa que los pesos y datos del cliente 
sean los correctos. - 10. Al mornento de encontrar inconsistencias el Tesorero/a, 
inforrna y solicita autorizaciOn a! Coordinador/a Financiero/a, para poder corregir 
estas novedades. - 11. Coordinador/a Financiero/a... autoriza Ia correcciOn de 
novedades- 12. Tesorero/a... realiza las correcciones en el s/sterna, de las 
inconsistencias detectadas previo a Ia em/s/On de Ia factura acurnulada rnensual. - 
13. Aprobar y generar Ia emisiOn de facfuras acurnuladas. - Al no encontrar 
ninguna inconsistencia para Ia facturaciOn acumulada, e tesorerola aprueba Ia 
pre-factura y se genera Ia factura para el cliente (...)". 

Además, los servidores que actuaron como Recaudadores y Tesoreros, el Manual de 

procesos GEAF-COFI-GTE -PR-01-00, "Gestión de recaudaciôn", aprobado por Ia 

Coordinadora Financiera, el 15 de marzo de 2017, que estableciô: 

15. Recaudador de Escornbreras.- El/la Recaudador/a de Escombreras 
entrega al Supervisor de Escornbreras a/final del dia el reporte de cierre de caja 
cuadrado; el valor en efectivo recaudado y las facturas (tickets electrOnicos del 
pa go).- 16. En el caso de presentar a/gUn inconveniente en el cuadre de va/ores 
not/f/ca inmediatarnente al Tesorero.- 19. Recaudador Of/c/na Central... verifica 
los reportes de cierre de caja con el dinero en efect/vo y las facturas y tiquetes de 
cuentas por cobrar que se encuentren cuadrados. 22. El/la Analista de tesoreria... 
rec/be Ia /nforrnac/On... revisa que se encuentre cuadrada y no existan 
/ncons/stenc/as. - 23. Con el reporte correcto y cuadrado... reg/stra en el s/sterna 
contable los ingresos... 24. En e/ caso que ex/stan inconsistencias en va/ores, se 
not/f/ca al o Ia Recaudador/a para que solvente las novedades... En el caso de no 
ser solventado el inconven/ente se /nforma a! Tesorero/a para tornar las medidas 
que el caso arnerite (...)". 

29 



VUL. 

El Inspector de Escombreras, en funciones en el periodo comprendido entre el 1 de 

enero de 2018 y el 30 de abril de 2020, quien cumpliô las funciones de Recaudador 

incumpliO también, lo establecido en el contrato de servicios ocasionales 089-CTH-

2017: 

• QUINTA: DESCRIPC!ON DE ACT! VIDADES... Controlar Ia recaudaciOn. - 
Coordinar actividades con el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles (...)". 

El Recaudador, en funciones en el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y 

el 31 de julio de 2020 incumpliO, además, lo establecido en el contrato de servicios 

ocasionales 132-CTH-201 7: 

• QUINTA: DESCRIPCION DE ACT! VIDADES... Realizar !a facturaciOn y 
recaudaciOn.- Rea!izar !a condiiaciôn de caja (...)". 

Asi también, los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros y 

Tesoreros inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos 

del sector pUblico y personas jurIdicas de derecho privado que dispongan de recursos 

püblicos, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 

y publicado en Registro Oficial 78, de I de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro 

Oficial 87 de 14 de mismo mes y año; 405-04 Documentaciôn de respaldo y su archivo, 

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econômicos y presentaciôn de 

informaciOn financiera, 405-06 Conciliación de saldos de las cuentas, 405-10 Anâlisis y 

confirmaciOn de saldos y 405-i 1 ConciliaciOn y constataciOn; y todos los servidores Ia 

NCI 401-03 Supervision. 

Conclusion 

Existieron 8 929 tickets registrados como utilizados en el sistema "Punto de Venta" que 

no fueron facturados en el sistema "SAMPU ERP", por cuanto, no se implementaron 

mecanismos de control y supervision sobre las operaciones e ingresos generados en Ia 

recaudaciOn de las escombreras, tales como Ia conciliación de Ia información generada 

entre los tickets emitidos y facturados, control del procesamiento y registro de tickets y 

facturas en los dos sistemas informâticos, generaciOn de alertas en el caso de que 

existan estas inconsistencias; ademâs, no se gestionO o generO convenios o contratos 

de servicios con las entidades püblicas; lo que ocasionó que se mantenga pendiente Ia 

facturación y cobro de 5 203 tickets por un valor de 51 928,71 USD de los servicios 
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prestados a clientes del sector pUblico y 818 tickets por 4 07835 USD a clientes del 

sector privado. 

Recomendaciones 

A Ia Gerente Administrativa Financiera y Gerente de Operaciones 

3. Dispondrán y supervisaran que los servidores a su cargo, Coordinadores de 

Escombros y Financiero, concilien de manera mensual las cantidades recibidas 

en cada una de las escombreras, con los montos facturados en el ERP, con Ia 

finalidad de que no existan inconsistencias, y en caso de existir, tomar los 

correctivos, 10 cual remitirân a! Coordinador de Cornercializaciôn para Ia 

actualizaciOn de su informaciôn y registros. 

Al Coordinador de Comercialización 

4. Revisarâ y actualizarâ que los clientes recurrentes, tanto del sector püblico como 

privado, cuenten con un contrato o convenio que regule su relaciôn comercial 

con Ia EMGIRS EP, a fin de proporcionar a las dependencias relacionadas con 

Ia operaciOn de las escombreras los documentos habilitantes que rijan Ia 

prestaciôn de este servicio. 

Facturas sin documentos de respaldo ni controles 

Con oficio EMGIRS-EP-GPE-TIC-2023-0008-O, de 13 de marzo de 2023, el 

Coordinador de TecnologIas de Ia lnformaciôn y ComunicaciOn, remitiô el archivo pIano 

(.csv) de Ia facturación del sistema ERP, del periodo comprendido entre el 1 de enero 

de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, en el que constaron 275 facturas, segün 

Anexo 3 "Facturas cOdigo 011", correspondientes a transacciones realizadas de manera 

manual en Ia Tesoreria, con cOdigos 011, las mismas que no contaron con Ia 

documentaciOn de respaldo suficiente y competente, ni las autorizaciones 

correspondientes a nivel de supervision y control. 
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Asi también, de 140 facturas, segün Anexo 4 "FacturaciOn Escombreras", no existiô 

informaciOn completa de: cierres diarios de caja, tickets entregados por los clientes, 

papeletas de depôsitos u otros controles que Ia Coordinaciôn Financiera y Tesoreria 

hayan aplicado en lo referente a Ia facturación y recaudaciôn de las escombreras. 

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones 

entre eli de febrero y el 13 de septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 

y el 8 de julio de 2019; entre eli 1 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de 

septiembre de 2020 y el 20 de mayo de 2021; y, entre eli dejunio y el 31 de diciembre 

de 2021, no supervisaron ni controlaron que los procesos de facturación hayan contado 

con Ia documentaciOn de respaldo; asI como el establecimiento de niveles de 

autorización en Ia ejecucion de cada actividad, ni Ia emisiôn de directrices o 

procedimientos de operación estândar que regulen este proceso. 

Los Coordinadores Financieros, en funciones entre el 1 de enero y el 6 de marzo de 

2018; entre el 7 de marzo de 2018 y el 12 de agosto de 2019; entre el 13 de agosto de 

2019 y el 8 de junio de 2020; entre el ii de jun10 y el 23 de agosto de 2020; entre el 24 

de agosto de 2020 y el 18 de mayo de 2021; y, encargado, posterior titular, entre el 19 

de mayo y el 7 de junio de 2021 y entre el 8 de junio y el 31 de diciembre de 2021, 

respectivamente, no verificaron ni controlaron que los servidores que realizaron los 

registros de facturaciôn, hayan adjuntado todos los documentos de respaldo, que 

permita realizar su seguimiento; que existan directrices o procedimientos que normen y 

respalden Ia ejecuciôn de esta actividad; además, no solicitaron a Ia CoordinaciOn de 

Tecnologias de Ia lnformación y ComunicaciOn Ia parametrizaciôn de niveles de 

autorizaciôn, cuando se realizan procesos registros de facturaciOn manuales (o 

anulaciones), con el objeto de mantener Ia trazabilidad y confiabilidad de Ia informaciôn 

procesada. 

El Tesorero General, posterior Especialista Financiero, en funciones entre el 1 de enero 

de 2018 y eli 1 de marzo de 2019 y entre el 12 de marzo y el 31 de diciembre de 2019, 

respectivamente; y, los Tesoreros Generales, en funciones entre el 3 de enero y el 20 

de febrero de 2020; entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2020; y, entre el 1 de julio 

de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no solicitaron ni mantuvieron Ia documentaciOn 

de respaldo suficiente, competente y pertinente de Ia facturaciôn, que permita realizar 

el seguimiento de su trazabilidad y control. 
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Esto ocasionO que no se cuente con informaciOn y documentaciôn sobre las 

transacciones realizadas como insumo para Ia toma de decisiones institucionales. 

Con oficios 0180, 0181 y 0183-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 

2023, se comunicaron los resultados provisionales a los Gerentes Administrativos 

Financieros, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicación 

de resultados; mientras que mediante oficio 0182-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de misma fecha, se comunicO a a Gerente Administrativa Financiera, en 

funciones entre el 11 de junio y el 9 de septiembre de 2020, quien, dio contestaciôn con 

oficio MDBO-2023-001-O de 11 de abril de 2023, recibida el 21 de mismo mes y año; 

de igual forma, con oficio 0184-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de misma 

fecha, se comunicô al Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de 

junio y el 31 de diciembre de 2021, quien, dio contestaciOn con oficio GCH-2023-004 de 

19 de abril de 2023, recibido el 25 de mismo mes y año; y, con oficio 0190-0001-DNA5-

GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de misma fecha, se comunicô al Coordinador Financiero, 

encargado y posterior titular, en funciones entre el 19 de mayo y el 7 de junio 2021; y, 

entre el 8 de junio y 31 de diciembre de 2021, respectivamente, quien, dio contestaciôn 

con oficio GCH-2023-004 de 19 de abril de 2023. Los tres servidores, en términos 

similares, indicaron: 

• las 275 facturas señaladas... cuentan con Ia razOn que respalda su emisiôn, 
siendo Ia causa más reiterativa, Ia generacion de una factura en reemplazo de otra 
(FACTURA CONSECUTIVA) por errores de emisiôn en el ingreso de cantidades.-
La depuración de facturas... debe ser efectuado, necesariamente, a través de un 
proceso manual, ya que un proceso de correcciOn/actualizaciOn de facturas no 
puede ni debe ser automat/co. - Como parte del control de facturación, se solicitó 
a TIC's que no se de autorización a los usuarios de los recaudadores para realizar 
las anulaciones/emisiones de nuevas facturas, esto se realizaban ünicamente en 
Tesorerla para evitar errores en las unidades de Negocio. Es as! que cuando un 
Cliente solicitaba anulaciOn de facturas, estas se generaban desde Tesoreria con 
el punto del establecimiento (003, 008, 007, etc. dependiendo de Ia escombrera) 
y el secuencial 011 para diferenciar y rastrear las secuencias de facturaciOn.- De 
esta manera se demuestra que todas las facturas emitidas desde el secuencial 
011... cuentan con Ia razOn quejustifica su emisiôn, particular que consta en cada 
documento electrOn/co con Ia finalidad de permitir el rastreo y origen de las 
mismas (...)". 

Lo comentado por los servidores no modifica 10 observado por cuanto no supervisaron 

ni controlaron los procesos de facturación, con su documentaciOn de respaldo suficiente, 

competente y pertinente. 
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Con oficios 0185, 0186, 0187, 0188 y 0189-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 

3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores 

Financieros, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn 

de resultados; mientras que, mediante oficios 0191, 0192, 0193 y 0194-0001-DNA5-

GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron at Tesorero General, 

posterior Especialista Financiero; y, a los Tesoreros Generales, quienes, con 

comunicaciones: a) De 13 de abril de 2023, b) Recibida mediante correo electrônico de 

12 de abril de 2023, C) Oficio GEAM-2022-002-O de 11 de abril de 2023; y, d) Memorado 

EMGIRS-EP-GGE-CRS-2023-0204-M de 11 de abril de 2023, en términos similares, 

señalaron: 

• . Todas y cada una de las 275 facturas. -. cuentan con Ia razOn que respalda su 
emisión, siendo Ia causa más reiterativa, Ia generación de una factura en 
reemplazo de otra (FACTURA CONSECUTIVA) por errores de emisiOn en el 
ingreso de cantidades.- La depuraciOn de facturas... de parte de Ia tesorerla 
general... efectuado... a través de un proceso manual, ya que un proceso de 
correcciOnlactualizaciOn de facturas no puede ni debe ser automático.- Como 
parte del control de facturaciOn, se solicitO a TIC 5 que no se de autorizaciOn a los 
usuarios de los recaudadores para reallzar las anulaciones/emisiones de nuevas 
facturas, esto se realizaban (sic) Unicamente en Tesorerla para evitar errores en 
las Unidades de Negocio (Escombreras)... cuando un Cliente solicitaba anulaciOn 
de fact uras, estas se generaban desde Tesorerla... con el secuencial 011 que 
permite identificar... las secuencias de facturaciOn. - Como parte del control de 
facturaciOn, se revisaban los tikets (sic) que estaban sin facturar de las 
escombreras activas... Desde esta manera se demuestra que TODAS LAS  
FACTURAS EMITIDAS DESDE EL SECUENCIAL 011...  cuentan con Ia razOn que 
justifica su emisiôn, particular que consta de manera detallada en el texto de cada 
documento electrOnico con Ia finalidad de permitir el rastreo y origen de las 

mismas (...)". 

Lo comentado por los Tesoreros no modifica to observado por cuanto, no solicitaron, 

adjuntaron ni mantuvieron Ia documentaciôn de respaldo suficiente y pertinente de Ia 

facturaciôn, que permita realizar su seguimiento, control y trazabilidad. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciôn de resultados, el Gerente Administrativo 

Financiero, en funciones entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019, con 

oficio 002 de 21 de abril de 2023, recibido el 24 de mismo mes y año, indicô: 

.de Ia existencia de 275 registros de facturas realizados de manera manual por 
TesorerIa... los registros mencionados... no se encuentran dentro de ml periodo 
de gestion en Ia empresa, por lo que, afirmo que se realizaron las revisiones y 
seguimientos correspondientes de acuerdo a competencias establecidas en el 
estatuto vigente a Ia fecha... Ia documentación. registros digitales y archivo deben 
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permanecer en los Archivos de GestiOn y Pasivo de Ia empresa, cusfodiada por 
las actuales autoridades (...)". 

Lo comentado por el Gerente Administrativo Financiero no modifica 10 observado por 

cuanto no supervisô ni controlô que los procesos de facturaciôn cuenten con su 

documentaciôn de respaldo suficiente, competente y pertinente. 

Por 10 expuesto, los servidores incumplieron el Estatuto Orgánico de Gestiôn 

Organizacional por Procesos de Ia Empresa PUblica de Gestiôn Integral de Residuos 

SOlidos EMG IRS-EP, aprobado mediante Resoluciôn EMG I RS-EP-Dl R-201 7-004-Il-

SOD, de 12 de septiembre de 2017, para los Gerentes Administrativos Financieros, en 

el punto 3.5 GestiOn Administrativa Financiera, y letras a) y d) de las atribuciones; y, los 

Coordinadores Financieros y Tesoreros, el punto 3.5.1. Gestión Financiera, Ietrasj), m), 

o), t), v)yw). 

Ademãs, los servidores inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, 

organismos del sector püblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan 

de recursos pUblicos, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de 

noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y 

Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año; 401-03 Supervision, 

405-04 Documentaciôn de respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en el Registro de 

los Hechos EconOmicos y Presentaciôn de InformaciOn Financiera, 405-06 ConciliaciOn 

de saldos de las cuentas, 405-10 Análisis y confirmación de saldos y 405-11 ConciliaciOn 

y constataciOn. 

Conclusion 

De 275 facturas correspondientes a registros realizados con codigos 011, no contaron 

con Ia documentaciOn de respaldo ni las autorizaciones correspondientes a nivel de 

supervision y control para su emisiOn; asi como, de 140 facturas no existiO informaciOn 

completa de cierres diarios de caja, tickets entregados por los clientes yb papeletas de 

depositos; por cuanto, no se supervisO ni controlO los procesos de facturaciOn y 

conservaciOn de Ia documentaciôn generada en Ia recaudaciOn de Ia operaciOn de las 

escombreras, ni se solicitó crear en los sistemas informáticos niveles de autorización de 

las transacciones realizadas; Ia que ocasionO que no se cuente con informaciOn y 

documentaciOn sobre Ia facturaciôn de estos servicios. 
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Recomendaciones 

A Ia Gerente Administrativa Financiera 

5. Dispondrá a los servidores a su cargo que recaben y conserven Ia información y 

documentaciôn relacionada a las facturas registradas en Ia Tesoreria General, 

provenientes de Ia operación de las escombreras, a fin de que estos sean un 

insumo confiable en Ia toma de decisiones institucionales. 

6. Solicitará a Ia Coordinaciôn de Tecnologias de Ia lnformaciOn y Comunicaciôn, 

Ia revisiOn yb creaciOn de controles de niveles de autorizaciôn en el sistema 

ERP, con diferentes perfiles de aprobaciOn, para las transacciones como 

anulaciones, facturas manuales, notas de debido/ crédito, u otros; lo cual 

implementara y supervisará su cumplimiento. 

Falta de actua$ización de Ia información de Ia Unidad de Comercialización 

Al 31 de diciembre de 2021 Ia Unidad de ComercializaciOn mantuvo una base de datos 

desactualizada y sin depurar que incluyO 20 946 contratos, segUn el siguiente detalle: 

ESTADO DEL CONTRATO No. DE CONTRATOS 

ANULADO 3 
DADO DE BAJA 797 

RECHAZADO 9402 

TERMINADO 12 
VIGENTE 10732 

TOTAL CONTRATOS 20 946 

De los 10 732 contratos con estado "vigente" se identificO que: 

- 85 contratos mantuvieron saldos menores a 0,57 USD, es decir menor al valor 

de un metro cübico de disposiciOn de escombros; y, de 37 de estos, su fecha de 

aprobaciOn de contrato fue mayor a 3 años. 

- 133 contratos mantuvieron un saldo mayor a 0,57 USD y menor a 1,00 USD; y, 

de 61 de estos, su fecha de aprobaciOn de contrato fue mayor a 3 años. 

)çQ4(4 
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1358 contratos mantuvieron saldos mayores a 1,00 USD y menores a 5,00 USD; 

de los cuales, de 505 su fecha de aprobaciOn de contrato fue mayor a 3 años. 

9156 contratos mantuvieron saldos mayores a 5,00 USD; de los cuales, de 3299 

su fecha de aprobaciôn de contrato fue mayor a 3 años. 

De los 797 contratos con estado "dado de baja", se determinô que: 

- 135 contratos mantuvieron saldos por un valor de 8 733,04 USD. 

Con respecto a estos ültimos, Ia Unidad de Comercializaciôn, mediante ticket de 

solicitud de soporte 794374, de 10 de abril de 2019, solicitó a Ia Coordinaciôn de 

Tecnologias de Ia Informaciôn y Comunicación lo siguiente: 

• .En r&aciOn a (sic) /0 expuesto por el Coordinador JurIdico en correo 
precedente, solicito comedidamente se realice Ia (sic) acciones necesarias en e! 
aplicatWo de contratos (de todos los servicios), e implementar Ia desactivaciôn 0 
inhabilidad automática de los contratos que no han sido suscritos, en el plazo de 
30 dIas, a partir de que se encuentran disponibles para Ia firma (...)". 

Peticiôn que fue atendida por TICs el 2 de mayo de 2019, cambiando los contratos al 

estado dado de baja"; sin embargo, estos cambios se realizaron ünicamente en el 

sistema "Contratos online" y hasta el 31 de diciembre de 2021 Ia Unidad de 

Comercializaciôn no comunicô a Ia CoordinaciOn Financiera el cambio de estado de 

estos, para que los valores cobrados sean reclasificados. 

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1 de 

febrero y el 30 de abril de 2018; entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018; y, 

entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019, no supervisaron ni controlaron 

que Ia Unidad de Comercialización, mantenga una base de datos de contratos depurada 

y actualizada; y, los Gerentes de Operaciones en funciones entre el entre el 19 de 

febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021; 

entre el 1 de abril y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el 31 de diciembre 

de 2021, no supervisaron ni verificaron que los LIderes de Comercializaciôn, 

comuniquen a Ia Gerencia Administrativa Financiera yb Coordinación Financiera, que 

135 contratos, con un saldo de 8 733,04 USD, fueron dados de baja a partir del 10 de 

abril de 2019. 

j 
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Los LIderes de Comercializaciôn en funciones entre eli de enero y el 17 de marzo de 

2018; entre el 2 de abril yet 21 de septiembre de 2018; y, entre el 4 de octubre de 2018 

y el 31 de agosto de 2019, no depuraron ni mantuvieron actualizada Ia base de datos 

de contratos, suscritos por los servicios de escombreras, a fin de dar prioridad y 

seguimiento a los clientes con contratos vigentes; y, los LIderes de Comercializaciôn, 

en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y et 12 de enero de 2020 y entre el 28 

de enero y el 15 de junio de 2020; entre el 16 de junio y el 31 de agosto de 2020; y, 

entre 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, no comunicaron a Ia 

CoordinaciOn de Escombros y Obras Civiles, ni a Ia Gerencia Administrativa Financiera 

yb Coordinaciôn Financiera, que a partir del 10 de abril de 2019, se dieron de baja 797 

contratos, de los cuales 135 mantenian saldo, por un valor de 8 733,04 USD, a fin de 

que sea reclasificado de Ia cuenta de pasivo 212.05.02 "Anticipo por el Servicio de 

Escombreras Grandes y que Ia misma refleje su saldo real al final de cada ejercicio 

econOmico, tampoco depuraron ni mantuvieron actuatizada Ia base de datos de 

contratos suscritos por los servicios de escombreras, para gestionar Ia comercializaciôn 

de los productos de Ia empresa con los clientes que utilizaban de forma continua estos 

servicios de Ia EMG IRS EP. 

Lo que ocasionô que Ia cuenta de pasivo 212.05.02 Anticipos por el Servicio de 

Escombreras Grandes se encuentre sobrevalorada en 8 733,00 USD, al cierre del 

ejercicio económico del 2021 y que los estados financieros de Ia EMGIRS EP no reflejen 

información actualizada de sus transacciones en las cuentas correspondientes. 

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0168, 0169 y 0171-000i-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de 

Operaciones, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciOn 

de resultados; por otro lado, mediante oficio 0170-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de misma fecha, se comunicô al Gerente de Operaciones, en funciones entre el 

1 de abril y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicación de lOde abril de 2023, 

recibida el 11 de mismo mes y año, indicô: 

.dentro de las atribuciones en ml calidad de ex Gerente de Operaciones, no 
consta las de supervisar, ni verlficar que los LIderes de ComercializaciOn... esa 
responsabi/idad pertenecla a los anteriores Gerentes de Operaciones.- La funciOn 
de supeivisar y veriflcar que Ia base de datos se encuentre actualizada le 
correspondla en su momento a Ia Unidad de comercializaciOn de acuerdo a! 
estatuto orgánico de procesos de Ia EMGIRS-EP, sin embargo, como Gerencia de 

ice4(Afryocbo. 
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Operaciones se dio las directrices para que se cum p/a a cabalidad con ese 
requerimiento. Adjunto acta de reuniOn celebrada el 21 de septiembre del año 
2021. De igual forma se adjunta Memorando Nro. EA4GIRS-EP-GGE-GOP-2021-
1004-M Quito, D.M., 11 de octubre de 2021 donde se dispone de manera 
inmediata que, para el ingreso de un usuarlo a las Escombreras, Estaciones de 
Trans ferencia yb Relleno Sanitario de Ia EMGIRS-EP, deben contar con el 
contra to o con venio de pago vigente; caso contrario deberán efectuar el pago de 
los va/ores por Ia disposiciOn final previo a! uso del servicio (...)". 

Lo indicado por el Gerente de Operaciones no modifica Ia comentado por cuanto en el 

"Acta de reunion" de 6 de septiembre de 2021, se trataron los lineamientos sobre Ia 

cartera vencida de Ia EPMMOP, y en el EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-1004-M el 

Gerente de Operaciones dispuso al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, que 

para el ingreso de un usuario a las escombreras, debe contar con el contrato o convenio 

de pago vigente, o pagar el usa del servicio previa a! ingreso; sin embargo, no supervisO 

ni verificô las actividades realizadas por los LIderes de Comercialización a su cargo, 

mantengan depurada y actualizada Ia base de datos de contratos y clientes. 

Medianteoficios 0196, 0197, 0198y 0199-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 

de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Lideres de 

Comercializaciôn, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de 

comunicaciOn de resultados; y, con oficio 0200-0001-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, 

de misma fecha, se comunicO al Lider de ComercializaciOn, en funciones entre el 1 de 

septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, quien, con comunicaciOn de 19 de 

abril de 2023, indicO: 

- Una de las caracterIsticas de los contratos del servicio de escombrera, es que 
éstos no tienen una vigencia claramente definida... Ia figura contable es 
exactamente Ia implementada por Ia EMGIRS EP, es decir, que se genera un 
anticipo correspondientes (sic) a los valores recaudados por en (sic) el contrato 
y éste se va devengando en Ia medida de que se utilize el servicio 
exclusivamente no antes... Ia base de datos no está desactualizada, son los 
contratos que no determinan una clara vigencia, que impide normar Ia fecha de 
caducidad ni por un valor mInimo que resta de saldo. La EMGIRS EP, sin 
embargo, no deberla mantener abiertos los contratos a perpetuidad. - 1.- Los 
contratos de escombreras, con forme fueron diseñados no refieren a una fecha 
de vigencia que permita a Ia Unidad de ComercializaciOn, reclasificar los mismos 
de acuerdo a su antigUedad. Todos y cada uno de ellos, independientemente de 
su fecha de emisiOn están vigentes haste que se liquide su se/do o haste que 
exista un documento de pafle del Generador que not/fique que el proyecto a 
trabajo, respecto a! cual se tram/tO el servicio, ha concluido. - 3.- El tiempo del 
registro de pianos sumado al de ía licencia de construcciOn y su respect/va 
am p1/ac/On faculta a que Ia obra, con los permisos y formalidades de ley exigidas 
por ei Munic/pio pueda extenderse haste par 9 años, por ende ese es el tiempo 
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mInimo que deberia estar vigente el contrato de EMGIRS EP. - 5.- Desde ml 
Optica, los va/ores obtenidos como anticipo a un servicio, deberán quedarse 
como tal... 7.- Como Unidad de ComercializaciOn efectuamos el seguimiento 
oportuno a los contratos, a! servicio y propusimos modificaciones a! proceso 
tendientes a mejorar Ia atención a! cliente como primera prioridad (...)". 

La camentada par el servidor ratifica Ia observado par cuanta, indicô que las cantratas 

na determinan un plaza a vigencia especIfica y que esa ha impedida narmar su 

terminaciôn, sea par plaza a salda; además carrabara que Ia EMGIRS EP na deberia 

mantener estas las contratas abiertas. 

Pasteriar a Ia canferencia final de camunicaciôn de resultadas, el Gerente de 

Operacianes, en funcianes entre el 17 dejunia de 2020 y el 31 de marza de 2021, can 

aficia 2023-abril-01 de 21 de abril de 2023, indicô: 

.En el Manual de Procesos de Ia Gerencia Administrativa Financiera, 
CoordinaciOn Financiera, facturaciôn ElectrOnica... aprobado el 15 de junio del 
2016, establecido para documentaciOn Ticket electrOnico, pape/eta de 

recolecciOn/ingreso, ticket contingente, factura elect rOnica, nota de crédito y nota 
de débito, indica Jo siguiente:. - En el Item 1 que corresponde a Ingresar datos del 

cliente al sistema dice: . . . Para iniciar el proceso de facturaciOn electrOnica, es 
necesario Ia creación del cliente en Ia base de datos... responsable Recaudador 
de Unidades de Negocio;. - En el Item 2 que corresponde seleccionar cliente dice: 
"...El Recaudador de unidades de Negocio, realiza Ia bUs queda del cliente en el 
sistema. - En casos de clientes con contrato. El Recaudador de las Unidades de 
Negocio. Verificará que el cliente mantenga un Contrato firmado con Ia EMGIRS-
EP (...)"; siendo responsable el recaudador de Unidad de Negocio.- En el Item 27 

que corresponde Generar N/C y N/D de factura dice: ". . . Se genera Ia nota de 

crédito y nota de débito... responsable de esta tarea Tesorero. - Coma se puede 
evidenciar de acuerdo a este procedimiento denominado Manual de Procesos de 
Ia Gerencia Administrativa Financiera, CoordinaciOn Financiera, FacturaciOn 

ElectrOnica... Ia responsabiidad de este proceso es del recaudador de Ia unidad 
de negocio y Tesorerla (...)". 

La indicada par el Gerente de Operacianes na madfica Ia camentada par cuanta, segün 

el Estatuta de Ia EMGIRS EP, Ia Unidad de Camercializaciôn se encantrô baja su carga 

y na supervisô ni verificO el cumplimienta de las funcianes de sus servidares. 

La LIder de Camercializaciôn, en funcianes entre el 4 de actubre de 2018 y el 31 de 

agasta de 2019, can camunicaciOn de 20 de abril de 2023, recibida el 21 de misma mes 

y aña, indicô: 

.existieron 87 contratos del se,vicio de escombreras... descritos en el 
Memorando N° GOP-UC-2019-054 del 26 de marzo de 2019... que no pudioron 
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ser regu/arizados con Ia firma del cliente... 2. La so/icitud realizada a tecnologIa 
por correo electrOnico del 10 de abril de 2019 está estrechamente relacionada a 
Ia solicitud anteriormente realizada... considerando el criterio del Coordinador 
Juridico... a/no estar suscritos los demás contratos y toda vez que /0 (sic) mismos 
no han generado obligaciones, siempre que no se haya dado el servicio por su 
puesto (sic), se recomienda se den de baja a todos aquellos que en el tiempo 
estimado en Ilneas anteriores no hayan sido perfeccionados... antes de remitir las 
solicitudes a tecnologIa, con informaciOn capturada del aplicativo de contratos del 
ERP se verificaba el estado del contrato, Ia información del cliente y el estado de 
los tickets generados para verificar que no hayan sido utiizados... Ia 
responsabiidad de ía Unidad de Comercialización era mantener Ia informaciOn de 
los contratos actualizada y regularizada, mas no el tema de Ia emisiOn y 
facturación de los tickets.- Como se constata en el diagnOstico que describo en mi 
Informe de Fin de GestiOn (lnforme UC-JA-2019-001)... una de las principa/es 
dificultades que encontré al comenzar mis labores de LIder de ComercializaciOn, 
es que no se contaba con una base de datos completa y unificada de clientes... 
elaboré el Proyecto "ActualizaciOn de Base de Datos de Clientes y Contratos", que 
fue entregado a las autoridades con Memorando N° GOP-UC-2019-030 del 14 de 
febrero de 2019.- En esa lInea, coordine (sic) y gestione (sic) algunas acciones, 
una de ellas Ia que se constata en el Memorando N°GOP-UC-2018-169 remitido 
al Coordinador de TecnologIa, donde se solicita reestructurar campos del sistema 
ERP(...)". 

El Lider de Comercializaciôn, en funciones entre el 4 de septiembre de 2019 y el 12 de 

enero de 2020; y, entre el 28 de enero y el 15 de junio de 2020, con comunicaciôn de 

21 de abril de 2023, indicO: 

.de acuerdo al proceso interno sobre aprobaciOn de contratos de escombreras, 
para que el contrato pase del estatus de aprobado por pagar a vigente, el mismo 
debe ser suscrito por las dos partes... y este a su vez es escaneado y 
posteriormente anexado a! sistema como medio verificable de con formidad de las 
partes para Ia prestación del servicio.- Si el cliente no regulariza el contrato en el 
plazo estipu/ado, este contrato pasa al estado dado de baja, si el cliente cancelO 
el servicio y no regularizó el contrato este trámite también pasa a! estado dado de 
baja con Ia sin gularidad de que el mismo a solicitud del cliente puede ser habiitado 
por ía coordinaciôn de comercializaciOn y puede utiizar el servicio (habilitaciOn de 
tickets) o a su vez el cliente solicitará Ia devoluciOn de los va/ores cancelados 
justificando mediante comunicaciOn escrita a Ia coordinaciOn de comercializaciOn 
de acuerdo al proceso de devoluciOn de a/ores de cliente de que los va/ores 
prepagados. - En este sentido los va/ores recaudados por Ia EMGIRS EP no 
pueden ser valores disponibles ya que aUn no son devengados y son 
considerados como anticipos mientras no exista Ia voluntad de cliente de que los 
va/ores sean restituidos o que el contrato sea habi/itado (...)". 

Lo comentado por los Lideres de Comercializaciôn no modifican lo observado por 

cuanto no depuraron ni mantuvieron actualizada Ia base de datos de contratos, suscritos 

por los servicios de escombreras. 

(JQrruf?JmO. 
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Por Ia expuesto, los servidores incumplieron Ia Resolución EMGIRS EP-DIR-2017-004-

Il-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante Ia cual se expidiO el Estatuto Orgánico 

de Gestiôn Organizacional por Procesos de Ia Empresa Metropolitana de GestiOn 

Integral de Residuos SOlidos EMGIRS EP, para los Gerentes de Operaciones, en el 

punto 2.1 Gestiôn de Operaciones, y las Atribuciones estabtecidas en las letras a), c) y 

d); y, los Lideres de Comercialización en el nümero 2.1.5 Gestión de Comercializaciôn, 

en las atribuciones de las letras c), e I). 

Ademâs, todos los servidores inobservaron Ia Norma de Control Interno para las 

entidades, organismos del sector püblico y personas juridicas de derecho privado que 

dispongan de recursos pUblicos, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 

de noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y 

Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año, 401-03 SupervisiOn. 

Conclusion 

La base de datos de contratos y clientes de escombreras se encontrô desactualizada, 

ya que mantuvo vigentes 10 732 contratos con saldos menores a 057 USD; y, los 

valores de 797 contratos dados de baja el 2 de mayo de 2019 no fueron reclasificados 

en las cuentas contables correspondientes; por cuanto, no se actualizó ni depuró Ia base 

de datos de los servicios prestados en las escombreras, Ia que ocasionô, que al cierre 

del ejercicio econômico del 2021 Ia cuenta de pasivo 212.05.02 se encuentre 

sobrevalorada en 8 73300 USD. 

RecomendaciOn 

Al Gerente General 

7. Dispondrá y supervisarã que el Coordinador de ComercializaciOn mantenga 

actualizada Ia base de datos de los contratos y clientes de las escombreras, y 

que mensualmente coordine y comunique a las Coordinaciones de Escombreras 

y Financiera, los cambios realizados en su deçendencia, con Ia finalidad de 

mantener informaciOn depurada y confiable para prestar un mejor servicio a los 

clientes de Ia EMG IRS EP. 

CA/Q dos, 
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Escombreras no cumplieron con licencia ambiental y cierre técnico 

En las Escombreras de El Semillero-Cocotog, Luis Tamayo-Santa Ana, Parque Rio 

Grande, San Antonio, Oyacoto y el Troje IV, se encontraron las siguientes novedades: 

El Semilero-Cocotoq 

Con Ia suscripciOn del "Convenio entre Ia Comuna San José de Cocotog y Ia Empresa 

PUblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP", de 10 de 

noviembre de 2016, Ia escombrera El Semillero-Cocotog, iniciô su operaciOn el 26 de 

mismo mes y año, por un plazo de 3 años. Posteriormente, el 11 de noviembre de 2019 

se firmO un nuevo convenio, por un plazo adicional de 2 años. 

En el informe técnico GOP-CES-2020-001-JC de 13 de marzo de 2020, elaborado por 

Ia Especialista de Escombreras; y, revisado y aprobado por el Coordinador de 

Escombreras y Obras Civiles, informaron Ia suspension de Ia operaciôn en Ia 

escombrera "El Semillero", e indicaron: 

.1. OBJETIVO. - Informar Ia suspension de Ia operaciOn en Ia escombrera "El 
Semillero", ubicada en Ia Comuna de Cocotog, a 4Km del redondel de Gualo. - 7. 
RECOMENDA C/ONES... rea/izar mesas de trabajo periOdicas con las diferentes 
Entidades Municipa/es, con elfin de tornar las acciones pertinentes de manera 
coordinada y acorde a las corn petencias de cada ins fituciOn en e/ menor tiempo 
posib/e, con eI fin de so/ventar las necesidades de Ia Cornunidad, lo cual 
posibilitará su reapertura para e/ cierre técnico y su posterior abandono (...)". 

El Gerente General de Ia EMGIRS EP, con oficlo EMGIRS-EP-GGE-2020-0136-O de 

19 de marzo de 2020, informô al Director General Metropolitano de Tránsito de Ia 

Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre Trénsito y Seguridad Vial del 

GAD del DMQ, que el 12 de marzo de 2020, se IlevO a cabo a Asamblea General de Ia 

Comunidad de San José de Cocotog, donde los moradores y dirigentes del sector 

decidieron cerrar definitivamente el acceso de las volquetas que pasan a Ia escombrera 

"El Semillero-Cocotog" operada por Ia EMG IRS EP; y, solicitô que se realicen controles 

periodicos en este sector, a fin de evitar eI ingreso y circulaciOn de volquetas, mismo 

que podrIa ocasionar Ia disposiciOn de escombros en sitios no autorizados. Por su parte, 

Ia Comuna de San José de Cocotog con oficlo CB-0047-2020 de 4 de junio de 2020, 

solicitO al Gerente General, el cierre técnico de Ia escombrera "El Semillero". 

c?L WQfLk/M-I. 
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Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0358-O de 24 de julio de 2020, el Gerente General 

de Ia EMGIRS EP solicitô al Presidente de Ia Comuna de San José de Cocotog, 0 

siguiente: 

• se informe si se ha realizado Ia socializaciOn de Ia via, con elfin de poder 
organizar y programar trabajos para Ia reapertura de Ia escombrera previo el 
cierre y abandono de Ia misma (...)". 

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0469-O de 17 de septiembre de 2020, Ia Gerente 

General de Ia EMGIRS EP solicitô al Gerente General Empresa PUblica Metropolitana 

de Movilidad y Obras Püblicas: 

• .solicito designar a quien corresponda atender el requerimiento de 
mejoramiento vial (fresado) y señalética en Ia ruta planteada por Ia Comunidad, 
y el GAD Parroquial de Llano Chico, con el fin de que Ia EMGIRS-EP pueda 
realizar Ia apertura de Ia escombrera para ejecutar el cierre técnico de Ia misma 
de manera inmediata, ésta acciôn es de gran importancia para el DMQ ya que 
aliviará en gran medida el desalojo de escombros ile gales en el sector Norte, 
además de incrementar Ia seguridad vial al evitar desplazamientos muy grandes 
hacia otras escombreras sectorizando el desalojo (...)". 

AsI también, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2020-0664-O de 9 de noviembre de 2020, 

insistiô al Presidente de Ia Comuna de San José de Cocotog: 

• .se informe si se ha procedido a realizar Ia socializaciOn de las vias de acceso 
y salida a Ia escombrera a los pobladores de los barrios que tienen influencia 
directa en el tramo de via... (Acceso / Salida) por donde deberán circular los 
usuarios de Ia escombrera, actividad acordada entre las partes para proceder 
con las respectivas gestiones de reapertura de Ia escombrera previo a! cierre y 
abandono de Ia misma. - Esta documentación permitira a Ia EMGIRS-EP agilitar 
y agiizar las gestiones de reapertura de Ia escombrera para ejecutar el cierre 
técnico de Ia misma (...)". 

Mediante memoranda EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2020-0361-M de 25 de noviembre 

de 2020, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles solicitô a Ia Coordinadora de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente: 

.En virtud de realizar conjuntamente el seguimiento y control de nuestras 
escombreras solicito cordialmente disponga a quien corresponda remitir Ia 
actualizaciOn del estado de las Escombreras en cuanto a! proceso de 
Regularizacion Ambiental y Control y seguimiento Ambiental (...)". 

aicwcu lzy Cv Ira. 
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Quien con memoranda EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2020-0991 -M de 22 de diciembre de 

2020, le solicitô al Coordinador Ia designaciOn de un técnico para poder coordinar y 

gestionarlas acciones en referencia; con memoranda EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-

0132-M de 26 de febrero de 2021, le remitiô Ia MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL 

ESTADO ACTUAL DE LAS ESCOMBRERAS QUE MANEJA EMGIRS-EP"; y, con 

memoranda EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de 26 de marzo de 2021, le 

solicitô remita el status del proceso de socializaciôn con las comunidades y reapertura 

o cierre de esta escombrera, con Ia finalidad de proceder con los procesos de 

regularizaciOn yb control ambiental. 

En el 'Informe Técnico GOP-CES-2020-028" de 28 de diciembre de 2020, aprobado par 

el Gerente de Operaciones, se indicô: 

• .La EMGIRS-EP ha realizado todas las gestiones necesarias con las entidades 
municipales que tienen competencia con los requerimientos de las comunas, a 
fin dar vialidad y aceptaciOn por parte de las comunas para Ia reapertura de las 
escombreras. - La reapertura de las escombreras requiere de un trabajo 
interinstitucional continua de manera coordinada y acorde a las competencias de 
cada entidad, a fin de solve ntar las necesidades de las Comunidades y del DMQ 
en cuanto a Ia disposiciôn final de escombros en el sector norte del DMQ. - Se 
recomienda que, Ia Agenda Metropolitana de Control efectUe inspecciones a las 
escombreras suspendidas Oyacoto y El Semi//era a fin de contra/ar y sancionar 
el desalojo de escombros en el interior de las mismas, en vista que Ia EMGIRS-
EP NO tiene Ia competencia sabre el control y sanciOn para evitar el desalojo 
ilegal de escombros (...)". 

Con memoranda EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-0019-M de 11 de enero de 2021, el 

Gerente de Operaciones solicitó al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles y a Ia 

Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente: 

.En atención al oficio Nra. GADDMQ-AZEE-DSC-2020-01791-E de 18 de 
diciembre de 2020, suscrito par el.. morador de Ia comuna San José de 
Cocotog, mediante Ia cual solicit a "(...) realizar una visita a Ia comuna y ejecutar 
tomas de (sic) evidencien Ia denunciado y ejecutar acciones para que las 
empresas del 0. M. Q. relacionadas (Agencia Metropolitana de Control, EPMAPS, 
EMGIRS- EP, EPMMOP, Secretaria de Ambiente y Pa/ida Nacional), tomen su 
rol y funciOn en esta problemática y que se sancione a los responsables de esta 
actividad ilegal, se concluya con el respectivo cierre técnico (...)".- Mucho 
agradecere que se dé tramite pertinente a Ia solicitado y se informe sobre las 
acciones realizadas con Ia finalidad de que las mismas sean trasmitidas a Ia 
comunidad(..)". 

cJ
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En respuesta a a anterior solicitud, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, 

comunicô con memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0020-M de 19 de enero 

de 2021 al Gerente de Operaciones: 

• la reapertura de Ia escombrera El Semillero para el cierre tOcnico y posterior 
abandono no ha tenido el avance esperado por parte de Ia EMGIRS-EP, debido 
a que no ha tenido hasta Ia fecha respuesta de parte de Ia EPMMOP, al pedido 
realizado mecliante Oficio Nra. EMGIRS-EP-GGE-2020-0469-0 de fecha 17 de 
septiembre de 2020, en cuanto a los pedidos de Ia comunidad para el 
mejoramiento vial y señalOtica. - De pan'e de Ia comunidad no se ha dado 
respuesta a! pedido realizado mediante Oficio Nro. EMGIRS-EP-GGE-2020-
0358-0 de fecha 24 de Julio de 2020, en cuanto a Ia socializaciOn del tramo de 
vIa por donde circularán los vehiculos hasta Ia escombrera, es decir no se cuenta 
con Ia documentaciOn que a vale el tramo definido entre las partes, por 10 que 
EMG/RS EP remitiO el oficio Nro. EMG/RS-EP-GGE-2020-0664-0 de fecha 09 
de noviembre de 2020, insistiendo en cuanto a /0 solicitado.- Se procederá a 
realizar Ia apertura para el cierre técnico de acuerdo a! Plan de Manejo Ambiental 
de Ia escombrera El Semillero foda vez que se cuente con Ia documenfación que 
avale Ia ruta de acceso a Ia escombrera por parte de Ia Comuna de San José de 
Cocotog, comisiOn de cierre técnico y representantes de los Gobiernos 
Parroquiales de Liano Chico y Zámbiza, y por parte de Ia EPMMOP el 
meJoramiento vial de Ia ruta y Ia respectiva seña!ética (...)". 

En el Informe técnico EMGIRS EP-GOP-CES-2021-23-IT de 28 de mayo de 2021, 

revisado por el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles y aprobado por el Gerente 

de Operaciones, se concluyô: 

• 1. En base a Ia inspeccion realizada el 18 de mayo de 2021, se pudo 
evidenciar que actualmente existe una disposiciOn ilegal de escombros y basura 
en el Semillero, los cuales están siendo dispuestos anti técnicamente y sin 
autorizaciOn por pan'e de Ia EMGIRS-EP. - 2. Existen desprendimientos de 
material a través de las fisuras que se presentan en Ia plataforma 2390, producto 
de las Iluvias ocasionadas por las condiciones climáticas de Ia época y Ia 
disposiciOn ile gal y anti técnica de escombros que se ha dado por parte de 
moradores a partir de Ia suspension de actividades de Ia EMGIRS-EP. - 3. Una 
vez constatada Ia información cartografica del estado actual con informaciOn del 
año 2020 y Ia evidencia fotografica del ingreso permitido aparentemente por 
miembros de Ia comunidad, se puede evidenciar un incremento en el volumen 
de Ia plataforma 2410, lo cual ratifica Ia evidencia de una disposiciOn ilegal de 
material en Ia escombra (sic). - 4. Es necesario realizar un cierre técnico de Ia 
Escombrera El Semillero a fin de evitar que se sigan disponiendo materiales no 
categorizados como escombros (plésticos, neumáticos y basura en general) los 
cuales pueden ocasionar impactos ambientales negativos (...)". 

En el perlodo comprendido entre el 13 de marzo de 2020, fecha de Ia suspension de 

actividades en esta escombrera, y el 3 de junio de 2020, no se iniciO su cierre tecnico; 

ci- 
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y, a partir del 1 de abril de 2021 no se continuaron con los trâmites para su respectivo 

cierre. 

Además, durante el periodo de operaciôn de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog", 

entre eli de enero de 2018 y el 12 de marzo de 2020, nose obtuvo Ia licencia ambiental 

emitida por Ia Autoridad competente, a pesar de haber suscrito el contrato EMGIRS-EP-

GGE-CJU-2017-005, de 22 de febrero de 2017, cuyo objeto fue: "CONSUL TORIA DE 

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA ESCOMBRERA EL SEMILLERO 

UBICADA EN COCOTOG QUEBRADA DE GUALAPATA", por un plazo de 365 

calendario, a partir de Ia entrega del anticipo; y, que contemplô los siguientes productos: 

1. Términos de referencia 

2. Estudio borrador de impacto ambiental 

3. Proceso de participaciôn social 

4. AprobaciOn emitida por parte de autoridad competente 

5. Registro de generador de desechos peligrosos 

Mediante memorando GOP-CSSA-2017-368 de 15 de septiembre de 2017, Ia 

Administradora del Contrato solicitó a) Gerente General Ia autorizaciôn de un nuevo 

cronograma de ejecuciôn del contrato, hasta el 11 de septiembre de 2018, conforme a 

lo indicado en el Informe Técnico 139-GOP-CSSA-2017 de 14 de septiembre de 2017, 

lo que fue autorizado con sumilla inserta el 18 de mismo mes y año. 

Contrato que no llego a su finalizaciOn, ya que el 10 de mayo de 2019 el Gerente General 

de Ia EMGIRS EP y el Contratista firmaron el "Acta de terminación por mutuo acuerdo 

del contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005", en donde se señalô: 

• .CLAUSULA TERCERA: TERMINACION DEL CONTRA TO POR MUTUO 
ACUERDO... por las inconsistencias de carácter como "caso fortuito", por tal 
motivo, no es conveniente para los intereses de las partes continuar con Ia 
ejecuciOn del con trato, manifestadas por el Administrador del contrato cons tante 
en el Informe Técnico No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005-002 de 30 de abril 
de 2019; y, en consecuencia de aquello, extinguir de manera total todas las 
obligaciones contractuales (...)". 

Con oficio OFI-1382-SADGA-18, de 13 de agosto de 2018, Ia DirecciOn de GestiOn 

Ambiental del Gobierno de Ia Provincia de Pichincha, comunicô al Gerente General de 

Ia EMG IRS EP, lo siguiente: 
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"...se remite el Informe del Proceso de ParticipaciOn Social del Borrador de 
Estudio de Impacto Ambiental Expost del Proyecto: 'Escombrera El Semillero" 
ubicado en las parroquias Llano Chico y Zámbiza, Distrito Metropolitano de Quito 
de esta provincia de Pichincha. - Una vez que se procediO con el Análisis y 
revisiOn del contenido del documento remitido, sobre Ia base del Informe Técnico 
No. INF-894-SADGA-18... se determina que elmismo ha sidoAPROBADO (.1'. 

Posterior a esto, no ha habido ningün avance al respecto, hasta Ia fecha de corte de Ia 

presente acciôn de control. 

Parque Rio Grande 

La Directiva del Barrio Ia Dolorosa del Valle, con comunicación de 31 de mayo de 2018, 

solicitô al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, el relleno técnico de Ia 

Quebrada Rio Grande. Con memorando GGE-GSC-2018-073, de 16 de octubre de 

2018, se emitiô el "Informe GGE-GSC-2018-011", de viabilidad social para Ia 

implementaciôn de Ia Escombrera; posteriormente, el Coordinador de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Ambiente con memorando GOP-CSSA-2018-452, de 18 de octubre de 

2018, indicO al Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, lo siguiente: 

• .me permito hacer ía entrega del lnforme Técnico Ambiental Preliminar No. 
168-GOP-CSSA-2018 y Plan de Manejo Ambiental provisional, en el cUal 
propone medidas de prevenciOn, mitigaciOn y control ambiental para el desarrollo 
de las actividades... de ía "Escombrera del Sur— Parque RIo Grande (...)". 

En el mencionado informe, concluyô: 

• El sitio destinado para ía implantaciOn del pro yecto corresponde a una 
quebrada que ha visto transformada su constituciOn a /0/argo de los años... con 
el objetivo de construir su prolongaciOn del colector RIo Grande sobre el cual se 
realizará el relleno de Ia quebrada mediante disposiciOn de escombros (...) ' 

Posteriormente, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con informe técnico 

GOP-CES-2019-041 de 30 de agosto de 2019, señalô que Ia fecha de inicio de 

operaciôn de esta escombrera fue el 19 de octubre de 2018 y Ia fecha de flnalizaciôn 

fue el 30 de agosto de 2019; además, recomendO: 

"...Una vez que Ia escombrera ha finalizado sus actividades de operaciOn con 
fecha 30 de agosto de 2019, se recomienda iniciar con el proceso 
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correspondiente para el cierre técnico y posterior abandono de Ia misma, ante 
las autoridades ambientales competentes (...)". 

Es preciso indicar que durante el periodo de operación de Ia escombrera no se contô 

con Ia respectiva licencia ambiental; ya que, en Ia página web del Ministerio del 

Ambiente, constô coma archivado el proceso MAE-RA-2018-388652 desde el 15 de 

enerode2020. 

En el memorando GOP-CSSA-2019-384 de 8 de agosto de 2019, el Coordinador de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, elaborô el Plan de Cierre y Abandono para 

Ia escombrera Parque Rio Grande. 

El 2 de enero de 2020, el Gerente de Operaciones aprobO el informe técnico GOP-

CSSA-2020-001, sobre el Plan de Cierre y abandono de Ia escombrera Parque Rio 

Grande, y concluyô: 

• .con Ia ejecuciôn del Plan de Cierre y Abandono se dará un espacio püblico 
que mejore Ia calidad de vida de los moradores del sector... no se encontraron 
pasivos ambientales en el area de Ia Escombrera del Sur Parque Rio Grande, 
por 10 que el plan de cierre y abandono incluye Cinicamente el plan de 
rehabiitaciOn de areas con el fin de dar un espacio pUblico de recreaciOn a Ia 
comunidad (...)". 

Mediante memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0204-M de 21 de jun10 de 

2021, el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, remitiO para aprobaciôn del 

Gerente de Operaciones, el informe técnico motivado para Ia contrataciôn de Ia 

"CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA PARQUE RIO 

GRANDE Y DISEIJO DE UN PARQUE URBANO PARA USO FUTURO DEL AREA"; 

quien, con memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2021-0520-M, de misma fecha, Ia 

aprobô. 

Con Resoluciôn EMGIRS EP-GAF-CP-2021-033 de 31 de agosto de 2021, el Gerente 

Administrativo Financiero, delegado del Gerente General, autorizô el inicio del 

procedimiento de contrataciôn directa de consultoria signado con el cOdigo CDC-

EMGIRS-003-2021, y aprobô el pliego del procedimiento. Por Ia que, el 5 de octubre de 

2021, Ia EMGIRS EP suscribió el cantrato EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-019 con el 

objeto de realizar Ia "Consultoria para el cierre técnico de Ia escombrera Parque Rio 

Grande y diseño de un parque urbano para usa futuro del area". 

c/'. wQr.i-j n 
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Posterior a Ia fecha de corte de Ia presente acciOn de control, el 25 de mayo de 2022, 

el Administrador del Contrato, el Técnico delegado por representante de Ia Maxima 

Autoridad y el Contratista, suscribieron el 'ACTA ENTREGA—RECEPCION DEFINITIVA 

CONTRATACION Dl RECTA DE CO NSULTORIA Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-

2021-019", y concluyeron: 

"Las partes se rat ifican en Ia recepciOn a Entera SatisfacciOn de Ia 
"CONSUL TORIA PARA EL CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA PAR QUE 
RIO GRANDE Y DISEIcJO DE UN PAR QUE URBANO PARA USO FUTURO DEL 
AREA"... habiendo cumplido con todas las cláusulas estipuladas en el Contrato 
No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-202 1-019 del periodo corn prendido del 06/1012021 
al 19/01/2022 (...)". 

San Antonio 

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles con memorando EMGIRSEP-GGE-

GOP-CES-2020-0357-M, de 24 de noviembre de 2020, sohcitô al Gerente de 

Operaciones Ia autorización para Ia apertura de Ia escombrera en el norte de Quito, 

denominada Escombrera San Antonio en el sector de Tanlahua; quien, mediante 

memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2020-0870-M, de 26 de noviembre de 2020, 

autorizô. Por lo que, segUn consta en el "Informe GOP-CES-2020-027" de 28 de 

diciembre de 2020, Ia escombrera "San Antonio" iniciô sus operaciones para Ia 

disposiciOn final de residuos sOlidos del Sector Norte del DMQ, el 21 de diciembre de 

2020. 

Sobre el proceso de obtenciôn de Ia licencia ambiental, Ia Coordinadora de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Ambiente con memorando EMGl RS-GGE-GOP-CSSA-2021 -0033-

M, de 19 de enero de 2021, informô que ha elaborado un cronograma de actividades 

necesarias y tiempos aproximados, para ejecutar el proceso de regularizacion ex post 

de Ia escombrera "San Antonio" y las etapas que se deben cumplir para el licenciamiento 

ambiental, las que se detallan a continuaciôn: 

a) Pronunciamiento técnico del estudio de impacto ambiental; 

b) Pronunciamiento del proceso de mecanismos de participaciôn ciudadana; 

c) Presentaciôn de pôliza y pago de tasas administrativas; y, 

d) Resoluciôn administrativa. 
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Y, señalô que, el cronograma de actividades estimO un tiempo de ejecuciôn de 12 a 19 

meses. 

Con memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2021-0022-M, de 20 de enero de 2021, 

el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, indicO a Ia Coordinadora de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Ambiente, que es de suma importancia arrancar con el proceso 

pertinente para Ia obtenciôn de Ia Licencia Ambiental para Ia Escombrera San Antonio 

y solicitô informaciôn a fin de cumplir con todos los requerimientos dentro de los 

permisos ambientales, quien, con memorando EMGIRS-GGE-GOP-CSSA-2021-01 18-

M de 22 de febrero de 2021, le solicitO las siguientes gestiones para su apertura: 

Proceso de Regularizacion Ambiental; inspecciôn para iristalación de senaletica; y, 

mapa de riesgos. 

Sin embargo, desde el 22 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2021, no existieron 

gestiones adicionales para Ia obtenciôn de Ia licencia ambiental de Ia escombrera que 

se encontrO operativa en San Antonio. 

Por otro lado, en las escombreras Luis Tamayo-Santa Ana y Oyacoto se realizaron 

gestiones por parte de los servidores de Ia EMGIRS EP; sin embargo, a Ia fecha de 

corte de Ia presente acciOn de control existieron actividades que requieren continuidad, 

conforme se señala a continuaciôn: 

Luis Tamavo - Santa Ana 

Mediante el "Convenio de Cooperacion entre el Barrio Santa Ana y Ia Empresa Püblica 

Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP", suscrito el 9 de 

enero de 2017, se acordó ejecutar las acciones necesarias para Ilevar a cabo Ia apertura 

y operación de un relleno tipo escombrera en Ia quebrada que se encuentra en las Mz 

LL, Mz M, Mz Ml y las Mz J, Mz I Mz II ubicadas en el Comité Pro-mejoras Barrio Santa 

Ana con el objeto de prolongar el traslado vial de Ia calle S/N hasta Ia intersecciOn de Ia 

calle "L" y Ia calle "A" denominado Luis Tamayo, por un plazo de dos años a partir de Ia 

firma del convenio, con Ia posibilidad de ser renovado por cualquiera de las partes, en 

funciôn del cumplimiento del objetivo del convenio. 

c1 Ccutiuno. 
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Esta escombrera contO con el "Registro ambiental emitido con el nUmero MAE-SUIA-

RA-MDQ-2018-203135, para el proyecto obra o actividad Escombrera "Luis Tamayo" 

Barrio Santa Ana, ubicado/a en el Canton Quito, Provincia Pichincha", otorgado 

mediante Resoluciôn MDQ-2018-36669 del proyecto MAE-RA-2017-328139, de 11 de 

enero de 2018, al Comité Pro Mejoras del Barrio Santa Ana. 

Conforme se señala en el Informe Técnico GOP-CES-201 9-045 de 10 de septiembre de 

2019, elaborado por el Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, el periodo de 

ejecución de Ia escombrera "Luis Tamayo" fue desde el 22 de enero hasta el 28 de 

septiembre de 2018, y en referencia a su estado manifesto: 

• .La escombrera Luis Tamayo durante el perlodo del 22 de enero a! 28 de 
septiembre de 2018, recibiO 20.043,00 m3 de escombros, ilegando a su vida Otil, 
as! como también cumpliendo con el objetivo del proye cto, el cual fue Ia 
pro/on gaciOn de Ia calle Luis Tamayo, ubicada en el barrio Santa Ana, por tanto 
se debe iniciar el respectivo proceso de cierre técnico y posterior abandono (...)". 

Y recomendO: 

• . Una vez que Ia escombrera ha finalizado sus actividades de operaciOn con 
fecha 28 de septiembre de 2018, se recomienda iniciar con el proceso 
correspondiente para el cierre técnico y posterior abandono de Ia misma, ante 
las autoridades ambien tales competentes (...)". 

Mediante memorando GOP-CES-2018-459, de 11 de septiembre de 2018, el 

Coordinador de Escombreras y Obras Civiles indicO al Coordinador de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Ambiente, lo siguiente: 

• .Actualmente Ia escombrera "Luis Tamayo"... se encuentra en proceso de 
cierre, por cuanto esta prOxima a finalizar su vida Util a! alcanzar Ia capacidad 
operativa de Ia misma. - Para el efecto Ia CoordinaciOn de Escombreras y Obras 
Civiles, ha rea/izado inspecciones para ubicar e identificar predios que cuenten 
con condiciones técnicas que permitan implementar una escombrera para 
brindar el seivicio antes mencionado, determinando dos sitios técnicamente 
idOneos que son los siguientes... Santa Ana 2... El proyecto se encuentra 
ubicado en predios municipales del Comité Pro-Mejoras del barrio Santa Ana de 
Ia Parroquia La Merced del Distrito Metropolitano de Quito a continuaciOn de Ia 
escombrera "Luis Tamayo" (...)". 

En Ia EMGIRS EP no existiô informaciOn ni documentaciOn sobre Ia fecha exacta de 

inicio de operaciOn de a escombrera "Santa Ana"; sin embargo, en el memorando 

Cl, 
clitrItnjd°J. 

52 



EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2020-0061-M de 18 de marzo de 2020, el Coordinador de 

Escombreras y Obras Civiles comunicô al Gerente de Operaciones, 10 siguiente: 

".. .en atenciOn a Ia resoluciOn No. A-20 del 12 de marzo de 2020 y A-022 del 16 
de rnarzo de 2020... y adoptando las medidas tomadas pore! Gobierno Nacional, 
debo informar que se suspendiO el servicio a partir del dIa 17 de marzo de 2020, 
en las escombreras de Ia EMGIRS-EP, ya que implica Ia atenciOn a! püblico de 
manera dire cta, y los usuarios provienen de todo el DMQ (...)". 

De Ia expuesto, y conforme Ia Ultima facturaciOn realizada en Ia escombrera "Santa 

Ana", se concluye que el 16 de marzo de 2020 terminô su operaciôn. 

Sobre el proceso de cierre técnico de Ia escombrera "Luis Tamayo-Santa Ana", el 

Gerente de Operaciones aprobó el "Informe técnico motivado de Ia Consultoria para el 

cierre técnico del complejo de escombreras Santa Ana (Luis Tamayo-Santa Ana) de 21 

dejunia de 2021, en donde señalaron: 

'... Es imperativo realizar Ia ConsultorIa para el Cierre Técnico del Complejo de 
Escombreras Santa Ana, en razOn de que constituyen el cumplimiento final de 
los corn prornisos adquiridos por Ia EMGIRS-EP dentro de los Permisos 
Ambientales y Ia Normativa Ambiental vigente, necesarios para que se terrninen 
formalmente las actividades operativas en las diferentes escornbreras y que 
garanticen el cierre, abandono y rehabilitaciôn (sic) los diferentes frentes (...)". 

Mediante Resoluciôn EMGIRS EP-GAF-CP-2021-029 de 24 de agosto de 2021, el 

Gerente Administrativo Financiero, delegado de Ia Maxima Autoridad, resolviô: 

.Autorizar el inicio del procedimiento de contrataciôn directa de consultorla 
signado con el cOdigo Nro. CDC-EMGIRS-002-2021, cuyo objeto es Ia 
"CONSUL TORIA PARA EL CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO DE 
ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS TAMAYO - SANTA ANA)"... con un plazo 
de ejecución contractual de sesenta (60) dIas, contados a partir del dIa siguiente 
a Ia fecha de suscripciOn del cantrato (...)". 

Con informe EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-017-RH-001 de 29 de noviembre de 2021 de 

"Satisfacciôn de Entrega de Segundo Producto de Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-

2021-017 con objeto Ia CONSULTORIA PARA EL CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO 

DE ESCOMBRERAS SANTA ANA (LU IS TAMAVO — SANTA ANA)", el administrador 

del contrato, concluyó: 

cucur-ufr&jjrej. 
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• .10.1. El Contratista dio cumplimiento a las Cláusulas Contractuales y 
Términos de Referenda, as! como a las recornendaciones impartidas por el 
Administrador del Contrato.- 10.2. Se recibiO el Primer Producto. - Plan de 
Trabajo y Cronograrna, y el Segundo Producto. - Informe de diagnOstico y 
alternativas; a entera satisfacciOn (...)". 

Posterior a Ia fecha de code de Ia presente acción de control, el 6 de mayo de 2022, se 

suscribió el "ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA CONTRATACION DIRECTA 

DE CONSULTORIA/CDC-EMGIRS-002-2021 CONTRATO No. EMG lRS-EP-GGE-

CJU-2021-017 CONSULTORk PARA EL CIERRE TECNlCO DEL COMPLEJO DE 

ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS TAMAYO-SANTA ANA)", en donde las partes 

ratificaron: 

"...en Ia recepciOn a Entera Satisfacción de los Productos establecidos en el 
Contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-017 de Ia "CONSUL TORIA PAPA EL 
CIERRE TECNICO DEL COMPLEJO DE ESCOMBRERAS SANTA ANA (LUIS 
TAMAYO — SANTA ANA)", entregados por el CONSULTOR... habiendo 
cumplido con todas las cláusulas estipuladas en el Contrato, Pliegos y Términos 
de Referenda, del periodo corn prendido del 06 de octubre de 2021 al 19 de enero 
de2022(...)". 

Ovacoto 

El 1 de abril de 2013, se suscribiô el "Convenio de Cooperaciôn Interinstitucional entre 

Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestión Integral de Residuos SOlidos y Ia Empresa 

Püblica Metropolitana de Movilidad y Obras Püblicas", con el objeto de realizar Ia 

transición ordenada de Ia EPMMOP a Ia EMGIRS-EP, de las escombreras, estudios de 

impacto ambiental, licencias ambientales, equipos y maquinaria; y, demâs informaciãn 

relevante y necesaria para el normal funcionamiento de las escombreras. 

La Prefectura Provincial de Pichincha, con Resolución Administrativa 33 DGSG-16 de 

10 de octubre de 2016, aprobô el "Estudio de Impacto Ambiental ExPost y Plan de 

Manejo Ambiental del proyecto Escombrera Oyacoto Ease I" y otorgo Ia Licencia 

Ambiental LA-030-SADGA-GADPP-2016. 

El 16 de abril de 2018 se suscribiô el "Convenio de Cooperaciôn entre Ia Comuna de 

San Francisco de Oyacoto y Ia Empresa Püblica Metropolitana Integral de Residuos 

Sôlidos EMGIRS-EP", por un plazo de dos años, con el siguiente objeto: 

I 
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• Establecer los compromisos de cada una de las Partes, para unificar 
esfuerzos a fin de coordinar y articular acciones que permitan Ia correcta 
operaciOn de Ia escombrera ubicada en Ia Comuna de San Francisco de 
Oyacoto, ramal de Ia quebrada Curiquingue (...)". 

Motivo porel cual, Ia escombrera inicio su operaciOn el 16 de abril de 2018; sin embargo, 

y conforme lo indicado en el memorando GOP-CES-2018-372 de 25 de julio de 2018 e 

"Informe técnico GOP-CES-2018-058" de misma fecha, estuvo operativa hasta el 11 de 

jun10 de 2018, fecha en Ia que los representantes del sector 3 comunicaron Ia decision 

de cerrar definitivamente el acceso de las volquetas que pasaban a Ia escombrera. 

Con oficio EMGIRS-EP-GGE-2018-CES-393 de 20 dejunio de 2018, el Gerente General 

de Ia EMGIRS EP informó al Administrador Zonal de CalderOn Ia suspensiOn de Ia 

operaciOn de Ia escombrera; asi también, con oficio EMGIRS-EP-GGE-2018-CES-404 

de 22 de jun10 de 2018, puso en conocimiento de Ia Directora de Inspecciôn de Ia 

Agenda Metropolitana de Control lo siguiente: 

"...pese a los acercamientos realizados con Ia cornunidad San Francisco de 
Qyacoto sector 3 no se ha lie gado a un acuerdo para permitir el acceso a Ia 
escombrera, por tanto, nos vemos obiigados a suspender Ia disposiciOn de 
escombros en Ia mencionada escombrera (...)". 

Y solicitó: 

• se reaiicen inspecciones permanentes al sector de Oyacoto ya que se ha 
observado vehIculos que están ingresando a depositar los escombros de forma 
lie gal, esto causará una disposiciOn desordenada y antitécnica (...)". 

Mediante oficio EMGIRS-EP-GGE-JS-2018-CES-611 de 1 de octubre de 2018, el 

Gerente General informO a Ia Secretaria de Ambiente del MDMQ que Ia escombrera 

continuaba suspendida y que Ia EMGIRS EP, debido al cierre de las vias de ingreso y 

vIa principal y que se encontraban en conversaciones para una posible reapertura. 

En el "Informe Técnico GOP-CES-2021-012" de 18 de marzo de 2021, se concluyO: 

"...Las vIas de acceso no se encuent ran en buen estado, se requiere 
mantenimiento... su operación no va a ser extendida en el tiempo, pero Si 

beneficiara a Ia corn unidad, dejando espacios municipales, que dejen de ser 
botaderos lIe gales y pasen a ser espacios aprovechables en el árnbito social, 
deportivo y cultural por ía cornunidad (...)". 

CiUc4//C.4c. 
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En el "Informe Técnico GOP-CES-2021-026" de 9 de junio de 2021, elaborado por el 

Profesional 4 I Especialista de Escombreras, revisado par el Coordinador de 

Escombreras y Obras Civiles, y aprobado par el Gerente de Operaciones, señalaron: 

".3. DESARROLLO. - Actualmente Ia escombrera se encuentra suspendida 
desde el 15 de jun/a de 2018, par los inconvenientes presentados par Ia 
comunidad... el ingreso de escombros en Ia actualidad no está contra/ado por 
parte de Ia comunidad, Ia que ha provocado que el sitia se canvierta en un 
botadero ile gal de escombros, /a EMGIRS-EP ha evidenciada en varias visitas 
/a presencia de escombros y residuos sôlidos en var/os trayectos de Ia vIa de 
acceso a Ia escombrera, as! coma en el interior y exteriores de ía 
escombrera (...)". 

Y, cancluyeron: 

.5. 1. El cierre de las v/as y no permitir el ingreso de vehIculos par parte de los 
moradores del sector 3 de Ia comuna de San Francisco de Oyacoto, pravocO ía 
SUSPENSION de las aperaciones de Ia escombrera Oyacota.- 5.2. El 
acercamiento con los dirigentes camunitarios ha presentado un resultado 
posit/va respecto de Ia firma del convenia y reapertura de Ia escambrera (...)". 

Par Ia que, el 8 de septiembre de 2021, Ia Gerente General de Ia EMGIRS EP y los 

representantes de Ia Comuna San Francisco de Oyacoto suscribieron el "Convenio de 

Acuerdo entre Ia Comunidad de Oyacoto y Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestiôn 

Integral de Residuos Sólidos EMGIRS-EP", estableciendo en Ia clâusula cuarta plaza, 

Ia siguiente: 

.EI plaza será, desde Ia suscripciôn del presente Con venio, hasta el cierre 
técnica de Ia Escambrera (...)". 

A pesar de Ia firma del convenio y de los acercamientos realizados con Ia comunidad, 

desde el 11 de jun10 de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2021, Ia escombrera de 

Oyacoto mantuvo suspendida su operaciôn. 

Posterior a Ia fecha de carte de Ia presente acción de control, adjunto al memoranda 

EMGIRS-EP-GGE-GOP-CES-2022-0012-M-FSI de 26 de abril de 2022, Ia 

Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles remitiO al Gerente de Operaciones el 

"Informe General AMC-DMI-IG-22-1 183" de 1 de abril de 2022, realizado par Ia Agencia 

Metropolitana de Control, sabre las inspecciones realizadas en Ia zona de influencia de 

56 



Ia escombrera de Oyacoto los dias 4 de febrero y 30 de marzo de 2022, en donde 

señalaron: 

• El objetivo de las ins pecciones realizadas es de carácter visual y se basa en 
Ia apreciaciOn de signos externos visibles de contaminaciOn: materiales de 
construcción y escombros, aguas seividas, rellenos y acumulaciOn de residuos 
sOlidos... se evidenciO... que presuntamente ha rellenado parte de ía quebrada 
y construido un espacio pUblico.. existe gran afectaciOn por residuos sólidos 
(basura) y escombros depositados en el borde superior, fib de quebrada y sus 
áreasde (sic) influencia, mantiene un daño ambiental considerable con alteración 
de taludes y modificaciOn de cobertura vegetal... Ia funciOn de Ia quebrada es el 
drenaje y escurrimiento de las aguas Iluvias, Ia cual al taponarse de basura y 
escombros produce un ambiente de contaminaciOn y malos olores para el 
sector (...)". 

En el "Informe Técnico EMGIRS-EP-GOP-CES-2022-092-IT" de 3 de agosto de 2022, 

el Especialista de Escombreras reportô los resultados de Ia inspección del estado de Ia 

escombrera de Oyacoto y concluyô: 

• .existe disposiciOn lIe gal de escombros y basura en los margenes de Ia 
escombrera de Oyacoto. Esta disposiciôn ile gal y anti-técnica pro voca Ia 
generación de impactos ambientales negativos tanto para los sistemas bióticos 
como para los moradores que se encuentran asentados en las zonas aledañas. - 
Se requiere que exist a un control periodico y constante porparte de las entidades 
competentes a fin de sancionar y evitar Ia disposiciôn lIe gal de desechos sólidos 
enestazona(...)". 

De Ia expuesto, se determinô que las escombreras El Semillero-Cocotog y Parque Rio 

Grande no contaron con Ia licencia ambiental para su operación, y que posterior a Ia 

fecha de finalizaciôn de sus operaciones no se realizaron los cierres técnicos 

correspondientes. Par otro lado, Ia escombrera de San Antonio no canto con el permiso 

ambiental para su funcionamiento desde su apertura. 

En el caso de Ia escombrera Luis Tamayo-Santa Ana, Ia EMG IRS EP iniciO el proceso 

de cierre técnico, sin haberlo concluido hasta a fecha de carte de Ia presente acciôn de 

control; mientras que, en Ia escombrera de Oyacoto, cuya operaciOn por parte de Ia 

EMGIRS EP fue suspendida por decision de Ia Comunidad, se cantinuO realizanda Ia 

disposiciOn anti-técnica de escombros. 
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Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones en funciones entre el 1 de 

febrero y el 30 de abril de 2018; y, entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018, 

no supervisaron, lideraron ni controlaron que Ia operaciôn de Ia escombrera "El 

Semillero-Cocotog" haya contado con su licencia ambiental. El Gerente de Operaciones 

en funciones entre el 1 de octubre de 2018 y el 28 de agosto de 2019, no supervisô, 

liderô ni controlô que Ia operaciôn de las escombreras "El Semillero-Cocotog" y "Parque 

Rio Grande" hayan contado con sus respectivas licencias ambientales. El Gerente de 

Operaciones en funciones entre el 19 de febrero y el 4 de junio de 2020; no supervisô, 

liderô ni controlO que Ia operación de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog" haya 

contado con su licenca ambiental ni gestionó el cierre técnico de esta escombrera ni de 

Ia escombrera "Parque Rio Grande". El Gerente de Operaciones en funciones entre el 

17 de junio de 2020 y el 31 de marzo de 2021; no supervisô, liderô, controlô ni gestionó 

el cierre técnico de Ia escombrera "Parque Rio Grande". Y, los Gerentes de Operaciones 

en funciones entre eli de abril y 12 de octubre de 2021; y, entre el 13 de octubre y el 

31 de diciembre de 2021, no supervisaron, lideraron, controlaron ni gestionaron el cierre 

técnico de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog" ni que Ia operaciOn de Ia escombrera 

"San Antonio" haya contado con su licencia ambiental. 

Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 1 de enero y 

31 de marzo de 2018; y; entre el 13 de septiembre y ii de noviembre de 2019 y entre 

el 12 y 18 de noviembre de 2019, como encargada y titular respectivamente; no 

dirigieron ni gestionaron Ia obtención de Ia licencia ambiental para Ia operaciôn de Ia 

escombrera "El Semillero-Cocotog". El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en 

funciones entre el 1 de abril de 2018 y el 12 de septiembre de 2019 y entre el 18 de 

junio y el 21 de agosto de 2020, no dirigio ni gestionO las licencias ambientales para Ia 

operación de las escombreras "El Semillero-Cocotog" y "Parque Rio Grande", ni el cierre 

técnico de las mismas. El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones 

entre el 19 de noviembre de 2019 y el 17 de junio de 2020, no dirigió ni gestiono Ia 

licencia ambiental para Ia operación de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog" y el cierre 

técnico de esta escombrera ni de Ia escombrera "Parque Rio Grande". El Coordinador 

de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de 2020 y el 25 de 

marzo de 2021, no dirigiO ni gestionô el cierre técnico de Ia escombrera "Parque Rio 

Grande". Los Coordinadores de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 26 

de marzo y el 30 de septiembre de 2021; y, entre el 21 de octubre y 31 de diciembre de 

2021, no dirigieron ni gestionaron el cierre técnico de Ia escombrera "El Semillero- 
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Cocotog" ni que Ia operaciôn de Ia escombrera "San Antonio" haya contado con su 

licencia ambiental. 

Los Coordinadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 

1 de enero y 16 de abril de 2018 y entre el 16 de abril y 31 de julio de 2018; y, el 

Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, en funciones entre el 1 de agosto y 26 

de noviembre de 2018, no gestionaron ni coordinaron Ia obtenciôn de Ia licencia 

ambiental en Ia operacion de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog". El Coordinador de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 27 de noviembre de 

2018 y el 17 dejunio de 2019 y entre el 9 dejunio y el 14 de agosto de 2020, no gestionô 

ni coordinô Ia obtenciôn de las licencias ambientales para a operacion de las 

escombreras "El Semillero-Cocotog" y "Parque RIo Grande", ni el cierre técnico de las 

mismas. El Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones 

entre el 1 de julio de 2019 y el 15 de marzo de 2020, no gestionO ni coordinô Ia obtención 

de las licencias ambientales para Ia operaciOn de las escombreras "El Semillero-

Cocotog" y "Parque Rio Grande" ni el cierre técnico de esta ültima. El Coordinador de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 16 de marzo y 8 de 

junio de 2020, no gestionô ni realizó el cierre técnico de Ia escombrera "El Semillero-

Cocotog". La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones 

entre el 22 de septiembre de 2020 y el 25 de marzo de 2021, no gestionO ni realizô el 

cierre técnico de Ia escombrera "Parque Rio Graride". Los Coordinadores de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 26 de marzo y el 7 de octubre de 

2021; y, entre eli 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2021, no gestionaron ni realizaron 

el cierre técnico de Ia escombrera "El Semillero-Cocotog" ni que Ia operaciôn de Ia 

escombrera "San Antonio" haya contado con su licencia ambiental. 

Esto originó que no se haya realizado monitoreos ambientales a Ia disposiciôn de 

escombros en "El Semillero-Cocotog", "Parque Rio Grande" y "San Antonio" y que no 

se haya presentado a Ia Autoridad Competente las auditorias ambientales de 

cumplimiento; ademâs que, en las escombreras "El Semillero-Cocotog" y "Parque Rio 

Grande" se realizó una disposiciôn de materiales no categorizados (plástico, neumáticos 

y otro tipo de desechos). 

Con oficios 0164, 0166, 0167, 0i68, 0169 y 0171-000i-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de 3 de abril de 2023, se comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de 
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Operaciones, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn 

de resultados; mientras que mediante oficio 0170-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-

2023, de misma fecha, se comunicó al Gerente de Operaciones, en funciones entre el 

1 de abril y el 12 de octubre de 2021, quien, con comunicaciOn de 10 de abril de 2023, 

recibida el 11 del misma mes y año, indicô: 

• El Semilero-Cocotoq: Ia presente escombrera... suspendiO sus actividades el 
13 de marzo de 2020, fuera de ml periodo de actuaciOn... debe tener en cuenta 
que esa licencia, debiO haber sido requerida por los Gerentes de Operaciones de 
años anteriores. Ahora respecto de mi gestiOn como Gerente de Operaciones que 
es del I de abril de 2021 hasta el 12 de octubre de 2021, Ia escombrera en 
menciOn se encontraba cerrada, suspendida y se evidenciô disposiciOn ile gal y 
anti técnica de escombros, originado por los moradores a partir de Ia suspension 
de actividades de Ia EMGIRS EP... en mi corto periodo de gestiOn se ejecutaron 
las gestiones necesarias para Ia reapertura de Ia misma.- San Antonio... el 
compareciente.. ha realizado los requerimientos, ha gestionado reuniones y ha 
informado a las autoridades respectivas sobre estos acontecimientos, pero 
lastimosamente con fecha 12 de octubre de 2021, cesé den (sic) mis funciones 
como gerente de Operaciones, razOn por Ia cual tales requerimientos debieron 
atenderse como prioridad con los posteriores Gerentes de Operaciones y tomar 
las acciones a! respecto (...)". 

La comentada par el servidar na madifica Ia observada par cuanta na remitiO 

dacumentación de las citadas gestianes en cuanta al cierre técnica de Ia escambrera 

"El Semillero" y Ia abtenciOn de Ia licencia ambiental de Ia escombrera de "San Antonio". 

Mediante aficias 0172, 0173, 0174, 0175, 0176, 0177 y 0178-0001-DNA5-GAD-EMGIRS 

EP-Al-2023, de 3 de abril de 2023, se camunicaran resultadas pravisianales a las 

Caardinadares de Escambreras y Obras Civiles; y, can aficias 0147, 0148, 0149, 0150, 

0152, 0153 y 0154-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2023, de misma fecha, se 

camunicaron a las Caardinadares de Seguridad, Salud Ocupacianal y Ambiente, sin 

recibir respuesta hasta Ia canferencia final de comunicación de resultadas; mientras 

que, el aficia 0146-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de misma fecha, fue 

camunicada a Ia Caardinadara de Seguridad, Salud Ocupacianal y Ambiente, en 

funcianes entre eli de enera y el 16 de abril de 2018, quien can aficia MBMG-2023-002 

de 10 de abril de 2023, indicO: 

El Semillero — Cocotog... debo indicar que el proceso para ía obtenciOn de Ia 
Licencia Ambiental expost se iniciO en el 2016... Se encontraba en ejecuciOn el 
contrato No. EMG!RS-EP-GGE-CJU-20 17-005 para Ia ejecuciOn de Ia consultoria 
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para Estudio de Impacto Ambiental... siendo este un estudio ex post que permita 
Ia abtenciOn de Ia respectiva licencia ambiental... Cabe señalar que eI proceso 
estaba registrado en el SUIA mediente cOdigo MAE-RA-2017-315606 con fecha 
14 de agosto del 2017... demostrândose que el inicio de operaciones se realizO 
mientras se desarrollaba Ia consultorla... cabe señalar que hasta Ia finalizaciOn de 
mis funciones... estaba en ejecucion... Tomando en cuenta que las funciones 
coma Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacianal y Ambiente se 
desarrallaron desde el 1 de enero a! 15 de abril de 2018, para esa época se 
encontraban aperativas las escambreras Oyacoto y el Semillero — Cocotog (...)". 

Lo indicado par Ia servidora no modifica Ia comentado par cuanta, Ia finalizaciôn del 

contrato EMGIRS-EP-GGE-CJU-2017-005 estaba contemplada para febrero de 2018; 

sin embargo, Ia servidora solicitô al Gerente General Ia autorizaciôn de un nuevo 

cronograma de ejecuciôn del contrato, hasta el 11 de septiembre de 2018, el cual no 

Ilego a su finalizaciôn, ya que el lOde mayo de 2019 el Gerente General de Ia EMGIRS 

EP y el Contratista acordaron Ia terminaciôn par mutuo acuerdo. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciôn de resultados, el Gerente de 

Operaciones, en funciones entre el 17 de junia de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con 

oficio 2023-abril-Ol de 21 de abril de 2023, no dia contestaciôn a las gestianes 

realizadas sobre el cierre técnico de Ia escombrera "Parque Rio Grande". 

La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el I 

de enero y el 16 de abril de 2018, con oficio MBMG-2023-004 de 19 de abril de 2023, 

indicO: 

.me permita ratificar el contenido del Oficio N° MBMG-2023-002 de fecha 10 de 
abril del 2023y sus anexos, que evidencian Ia gestiOn realizada durante el perioda 
en funciones cam prendido entre el 1 de enero a! 15 de abril del 2018 (...)". 

La Coordinadora de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, en funciones entre el 

22 de septiembre de 2020 y el 25 de marzo de 2021, con comunicaciôn de 21 de abril 

de 2023, indicô: 

.Para el caso de las Escombreras... RIo Grande... efectué varias acciones 
enfocadas a salicitar insumos e informaciOn para conocer y activar el estada de 
regularizacion ambiental de las mismas, Ia cual servirIa de soporte para iniciar el 
cierre técnico.- Las mencionadas acciones se plasman para los casos indicados 
a través del Memoranda Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-0991-M, de fecha 
22 do diciembre de 2020, Memoranda Nra. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-
0027-M de fecha 25 de enero, Memoranda Nra. EMGIRS GGE-GOP-CSSA -2021-
0132-M de fecha 26 de febrero do 2021; as! coma el Memoranda Nra. EMGIRS 
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GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de 26 de rnarzo de 2021... se evidencian los 
requerirnientos al area sobre Ia realizaciOn de reuniones para mantener Ia 
coordinaciOn y gestiOn de los procesos en relaciôn a las escombreras que maneja 
Ia Em presa. As! mismo, se remite una matriz de seguimiento en Ia cual se señala 
el proceso de socializaciOn con las comunidades y reapertura o cierre de las 
escombreras... es preciso recalcar que para proceder con Ia exfinciOn de Ia 
autorizaciOn administrativa ambiental se tiene que ejecutar el Plan de cierre de las 
escombreras inoperativas y cerradas. - En funciOn de los indicado, se solicit ó 
mediante Memorando Nro. EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-0187-M de fec/ia 26 
de marzo de 2021... se informe a Ia Coordinación de Seguridad, Salud y Ambiente 
el estatus del proceso de socializaciOn con las comunidades respecto a Ia 
reapertura o cierre de las escombreras; esto, con elfin de impulsar Ia generaciOn 
de los planes de cierres y abandono, atribuciOn y corn petencia determinada en el 
Estatuto Organico de Gestión Organizacional por Procesos de Ia EMG/RS a Ia 
CoordinaciOn de Escombreras (...)". 

Lo comentado por Ia servidora no modifica Ia observado por cuanto los citados 

memorandos hacen referencia a pedidos de información realizados a Ia CoordinaciOn 

de Escombreras y Obras Civiles; y, el memorando EMGIRS GGE-GOP-CSSA-2021-

0187-M, no hace menciôn a Ia escombrera de Parque Rio Grande", por lo que no existiô 

gestiOn en cuanto al acompanamiento en temas ambientales para el cierre técnico de 

esta escombrera. 

El Coordinador de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 24 de agosto de 

2020 y el 25 de marzo de 2021, con oficio EGAC-0001-2023 de 21 de abril de 2023, 

recibido el 24 de mismo mes y año, no dio contestaciôn a las gestiones realizadas sobre 

el cierre técnico de Ia escombrera "Parque Rio Grande". 

La Coordinadora de Escombreras y Obras Civiles, en funciones entre el 21 de octubre 

y el 31 de diciembre de 2021, con oficio MFRT-002-2023 de 8 de mayo de 2023, indicô: 

• . Con respecto a Ia Escombrera El Semillero... mediante documento No 
N°0058_CBC_2021 de 30 de agosto de 2021, suscrito por... (Presidente Comuna 
de Cocotog). - Mediante Memorando Nro. EMG/RSEP-GGE-GOP-CES-2022-
0264-M de 23 de mayo de 2022.. Memorando Nro. EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-
2022-0469-M de 16 de mayo de 2022... Con fec/ia 15 dejunio de 2022, se emite 
el INFORME TECNlCO-MOTlVADO PARA "CONSUL TORIA PARA PLAN DE 
CIERRE TECNICO DE LA ESCOMBRERA EL SEMILLERO"... en mi calidad de 
Coordinadora de Escombreras y 0 bras Civiles, encarnine las gestiones 
correspondientes con las diferentes empresas pUblicas competenfes, y a Ia interna 
de Ia EMGIRS-EP, a fin de reaperturar las escombreras y generar sus cierres 
técnicos, tanto para el caso de Ia Escombrera Oyacoto y el Semillero, de acuerdo 
a cada una de sus condiciones y requerimientos técnicos (...)". 
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La comentado por Ia servidora no modifica lo observado por cuanto, los memorandos 

EMGIRSEP-GGE-GOP-CES-2022-0264 y 0469-M no corresponden el periodo de 

anãlisis de Ia presente acciOn de control; y, el documento 0058_CBC_2021 no 

representO gestiôn par parte de Ia Coordinadora. 

Par Ia expuesta, los servidores incumplieron Ia Resoluciôn EMGIRS EP-DIR-2017-004-

Il-SOD, de 12 de septiembre de 2017, mediante Ia cual se expdiO el Estatuto Orgânico 

de Gestión Organizacianal par Procesos de Ia Empresa Metrapalitana de Gestión 

Integral de Residuos Sôfidos EMGIRS EP, para las Gerentes de Operaciones, en el 

punta 2.1 Gestiôn de Operaciones y en las atribucianes, las letras a), c) y d); y para los 

Coordinadores de Escombreras y Obras Cwiles, en el nUmero 2.1.3 GestiOn de 

Escombreras y Obras Civiles, y las Atribuciones en letras a) y j). 

De igual forma, los Coordinadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente: 

• .3.4 GestiOn de Seguridad, Sa/ud y Ambiente... Precaute/ar y garantizar de 
acuerdo a Ia normativa legal vigente, que toda gestion de Ia EMG/RS-EP se 
desarrolle en estricto ape go a /0 establecido a Ia normativa ambiental vigente y 
aplicable, garantizando que las actividades se desenvuelvan en un ambiente 
adecuado y propicio que precautele Ia salud, integridad, seguridad, higiene y 
bienestar social de todo el personal de Ia empresa. - Atribuciones... c) Prevenir y 
contro/ar el deterioro ambiental, a través de Ia obtención de las Licencias 
Ambientales... e) Promover mecanismos tendientes a Ia minimizaciOn de los 
efectos e impactos ambienta/es generados par/a Empresa Pub//ca Metropolitana 
EMG/RS-EP... I) Ejecutar planes de monitoreo y manejo ambiental... m) 
Coordinar las normativas y disposiciones que deben ser cumplidas con e/ apoyo 
de todos para Ia mitigaciOn de impactos ambientales... Porta folio de Productos... 
Reportes e informes de gestiOn tOcnica. Licencias y Permisos Ambienta/es... 
Estudios de Impactos Ambientales... Auditorias ambientales de cumplimiento de 
los planes de manejo ambiental del proyecto. P/an de compensaciOn de 
seguridad, salud, ambiente (...)". 

Los servidores incumplieron también, el "Manual de Procesos de GestiOn de 

Escombros", côdiga 02-GOP-CEOC-GES-P37, elaborado el 15 de marzo de 2017; el 

"Procesa de Gestiôn de Escombras", cOdigo GOP-PR-004, aprobado el 30 de agosta 

de 2018; el Procedimiento de Operacion Estándar para Ia "RecepciOn de Material de 

Construcciôn y Demoliciôn", côdiga POE-RS-001, aprobada el 5 de abril de 2019; el 

Procedimiento de Operacion Estándar para el "Cierre y Abandono de Escombreras", 

codiga POE-AO-003, aprabada el 5 de abril de 2019; el Procedimiento de OperaciOn 

Estándar para Ia "DisposiciOn Final de Material de CanstrucciOn y Demoliciôn", cOdiga 

POE-TR-001, aprabado el 5 de abril de 2019; el Procedimiento de Operacion Estándar 

s 
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para Ia Recepción de Material de Construcciôn y Demoliciôn", código GOP-GES-02-

POE01 aprobado el 21jun10 de 2021; el Procedimiento de OperaciOn Estándar para Ia 

"Disposiciôn Final de Material de Construcciôn y Demoliciôn", côdigo GOP-GES-03-

POE01 aprobado el 21 de jun10 de 2021; el Procedimiento de Operación Estándar para 

el Cierre y Abandono de Escombreras", côdigo GOP-GES-02-POEO2, aprobado el 21 

de jun10 de 2021; el Procedimiento de Operaciôn Estándar para Ia "Operaciôn en Ia 

Recepciôn de Material de ConstrucciOn y DemoliciOn y su Disposiciôn Final", côdigo 

GTS-GES-02-POEO1, actualizado en abril de 2022. 

Ademãs, lo previsto en articulo 43 Del cierre de operaciones y abandono del area o 

proyecto del Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente que REFORMA DEL LIBRO VI 

DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA, Titulo Ill DEL SISTEMA 

LJNICO DE MANEJO AMBIENTAL, CAPiTULO IV DE LOS ESTUDIOS AMBIENTALES, 

publicado en el Registro Oficial EdiciOn Especial 316 de 4 de mayo de 2015 y el articulo 

21 de Ia Codificaciôn de Ia Ley de Gestiôn Ambiental; asi como, los articulos 431 

Licencia Ambiental, 432 Requisitos de Ia licencia ambiental, 436 Etapas del 

licenciamiento ambiental y 443 ResoluciOn administrativa, del Codigo Orgánico del 

Ambiente; y, los articulos 420 Regularizacion ambiental y 426 Tipos de autorizaciones 

administrativas ambientales, del Reglamento al Codigo Orgánico del Ambiente, TITULO 

II PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL CAPITULO I 

REGULARIZACION AMBIENTAL. 

Conclusion 

Las escombreras El Semillero-Cocotog y Parque Rio Grande no contaron con Ia licencia 

ambiental para su operación y posterior a Ia fecha de finalizaciôn de sus actividades no 

se realizaron los cierres técnicos correspondientes; asi tamblén, Ia escombrera de San 

Antonio no contô con el permiso ambiental para su funcionamiento desde su apertura; 

por otro lado, de Ia escombrera Luis Tamayo-Santa Ana se iniciO el proceso de cierre 

técnico, sin haberlo finalizado hasta Ia fecha de corte de Ia presente acciôn de control; 

mientras que, en Ia escombrera de Oyacoto, Ia Comunidad continuô con Ia disposiciôn 

anti-técnica de escombros; por cuanto, no se supervisô, controlô ni gestionô Ia obtenciôn 

de las licencias ambientales, y una vez suspendidas las escombreras no se tramitô su 

respectivo cierre tecnico; 10 que ocasionó, que no se hayan realizdo monitoreos ni 
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auditorias ambientales a Ia operaciôn de las escombreras; y que, en "El Semillero-

Cocotog y "Parque RIo Grande se realizô una disposiciôn de materiales no 

categorizados. 

Recomendación 

Al Gerente de Operaciones 

8. Dispondrá y supervisará que se defina el estado y situación de cada una de las 

escombreras, asi como, que se realicen los trãmites para regularizar Ia obtenciôn 

de licencias ambientales de las escombreras que se encuentren en operaciôn, y 

los cierres técnicos de las cerradas, con Ia finalidad de que Ia operaciôn se 

realice con monitoreo ambiental y no funcionen como espacios de disposiciôn 

anti-técnicos. 

Ausencia de respaldos informáticos de Ia escombrera de San Antonio 

Mediante memorando EMGIRS-EP-GGE-GOP-2020-0870-M, de 26 de noviembre de 

2020, Ia Gerencia de Operaciones de Ia EMGIRS EP, autorizô Ia apertura de Ia 

Escombrera "San Antonio". Por lo que, segUn consta en el "Informe GOP-CES-2020-

027" de 28 de diciembre de 2020, iniciô sus operaciones el 21 de diciembre de 2020, Ia 

misma que ha mantenido esta condiciôn hasta el 31 de diciembre de 2021; sin embargo, 

durante este lapso, se realizaron respaldos informáticos de las transacciones generadas 

Unicamente de 7 dias, segUn el siguiente detalle: 

Mes de respaldo 
Año 2021 

No. dias respaldados 

Marzo 2 
Abril 1 
Mayo 1 
Junio 3 

Total dias con respaldos 
de Ia informaciOn 

7 
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Es decir que no existieron los respaldos informáticos continuos, que hayan sido 

generados de manera constante, de Ia informaciôn de esta escombrera, desde el inicio 

de su operación, hasta el 31 de diciembre de 2021. 

Lo comentado obedece a que el Coordinador de TecnologIas de Ia Informaciôn y 

Comunicación, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de diciembre de 

2021, no estableciô mecanismos permanentes que protejan, mantengan actualizada y 

conserven Ia informaciôn que se procesó mediante los sistemas informáticos, no definiô 

de procedimientos de obtenciôn periódica de respaldos en funciôn a un cronograma, 

con el proceso y responsables, que se haya encontrado debidamente aprobado; lo cual 

ocasonô que no se cuente con Ia disponibilidad inmediata de Ia información de Ia 

escombrera para su procesamiento y análisis. 

Con oficio 0162-0001-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2023, de 3 de abril de 2023, se 

comunicô resultados provisionales al Coordinador, quien, con comunicaciôn de 11 de 

abril de 2023, indicô: 

.me permito subrayar que no existe férdida de informaciOn alguna por parte de 
Ia CoordinaciOn de TecnologIas de ía lnformaciôn y ComunicaciOn; ya que, Ia 
subida de datos se realiza de manera incremental; y que, dicha informaciOn se 
encuentra en nuestros servidores. - Adicionalmente ía informaciOn generada en Ia 
escombrera San Antonio era enviada diariamente hacia el sistema ERP como 
consecuencia del cierre de caja diario; de esta manera Ia CoordinaciOn Financiera 
pueda realizar el correspondiente cierre contable y sus respectivas 
declaraciones (...)". 

Lo indicado por el servidor no modifica lo observado por cuanto, no estableciO 

mecanismos que protejan, mantengan actualizada y conserven Ia inforrnaciôn que se 

procesô mediante sistemas informáticos; además, no definiô procedimientos de 

obtención periôdica de respaldos en funciOn a un cronograma definido con el proceso y 

responsables, que se haya encontrado debidamente aprobado. 

Por lo expuesto, el servidor incumpliô el punto 3.6 Gestiôn de Tecnologias de La 

Informaciôn y Comunicaciôn del Estatuto Orgãnico de Gestión Organizacional por 

Procesos de Ia Empresa PUblica de Gestión Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, 

aprobado mediante Resoluciôn EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-SOD, de 12 de 

septiembre de 2017, que estableció: 
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• .a) Asegurar Ia automatizaciOn de los procesos tecnologicos acorde a las 
necesidades instifucionales; b) Asegurar Ia dotación de seivicios tecnologicos 
para Ia gestion de Ia instituciOn; c) Asegurar el desarrollo del Plan de 
contingencia tecnolOgica y sus actualizaciones, su mantenimiento, ejecucion y 
pruebas: g) Generar procesos de innovación tecnolOgica a través de Ia 
investigaciOn en funciOn del crecimiento de Ia instituciOn; h) Supervisar, 
administrar y dar soporte a los sistemas de gestiOn organizacional. - Porta folio de 
Productos: Plan de contingencias y respaldo de Ia informaciOn. Manuales, 
procedimientos, instructivos y demás instrumentos que normen y organicen Ia 
gestiOn de las tecnologias de Ia informaciOn y comunicaciones (••.)"• 

Ademãs, inobservô las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del 

sector püblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos 

püblicos, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 

y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro 

Oficial 87 de 14 de mismo mes y año; 401-03 Supervision, 410-02 Segregacion de 

funciones, 410-04 Politicas y procedimientos, 410-09 Mantenimiento y control de Ia 

infraestructura tecnolOgica, 410-10 Seguridad de tecnologia de informaciOn, 410-11 

Plan de contingencias, 410-12 Administraciôn de soporte de tecnologia de informaciOn, 

410-13 Monitoreo y evaluaciOn de los procesos y servicios. 

ConclusiOn 

No existieron respaldos informáticos continuos, que hayan sido generados de manera 

constante de Ia escombrera de San Antonio; por cuanto, no se estableciO mecanismos 

que protejan, mantengan actualizada y conserven Ia informaciôn que se proceso 

mediante sistemas informáticos, además, no se definiô procedimientos de obtenciOn 

periôdica de respaldos en funciôn a un cronograma establecido; lo cual ocasionO que 

no se cuente con Ia disponibilidad inmediata de Ia informaciOn de Ia escombrera para 

su procesamiento y anâlisis. 

Recomendación 

Al Coordinador de Tecnologias de Ia Información y Comunicación 

9. Dispondrá y designará a un servidor para Ia generaciôn de los respaldos de Ia 

informaciOn obtenida de Ia operaciôn en las escombreras de Ia EMGIRS EP, a 
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través de los sistemas informâtLcos relaconados con este proceso, basado en 

un procedimento debidamente aprobado que defina un plan de contingencia 

para las bases de datos, que incluya a forma y medios de conservación, 

respaldos y recuperación de información, garantizando asi su existencia y 

disponibilidad, to cual serã supervisado 01 su autoridad, 

4 
Ing. I. '---- s Un. MA. MBA 

AUDITO 'WI EMGIRS EP 
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