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Ref. Informe aprobado el 

Quito D.M., 

Señores 
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
GERENTE GENERAL 
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION 
INTEGRAL DE RESIDUOS SÔLIDOS, EMGIRS-EP 
Presente.- 

De mi consideraciôn: 

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuO el examen especial a Ia administraciôn, uso, mantenimiento y control 
de los vehIculos livianos y pesados, comprendido por el periodo entre el 1 de mayo de 
2017 y el 30 de junio de 2022. 

La acciôn de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditorla 
Gubernamental emitidas por Ia Contraloria General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia 
informaciôn y documentaciôn examinada no contienen exposiciones erróneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, polIticas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de Ia acciOn de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Organica de Ia Contraloria 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 

Ing. Dor-CaU-kMA., MBA. 
AUDITORA GENERAL EMGIRS EP. 

(71 (/1o. 
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CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos, EMG IRS EP, se efectuô en Ia Auditorla Interna, en cumplimiento al 

Plan Anual de Control del año 2022, aprobado par el Contralor General del Estado 

Subrogante, con Acuerdo 022-CG-2021 de 28 de diciembre de 2021 y de conformidad 

a Ia orden de trabajo 0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 8 de septiembre de 

2022, modificada con oficio 1294-DNA5-GAD-2022 de 23 de septiembre de 2022. 

Objetivos del examen 

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas. 

- Verificar Ia veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y 

financieras relacionadas con Ia administraciOn, usa, mantenimiento y control de los 

vehIculos livianos y pesados. 

Alcance del examen 

Comprendió el análisis a Ia administraciOn, usa, mantenimiento y control de los 

vehiculos livianos y pesados, par el perlodo entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de jun10 

de 2022. Cabe señalar que no contempló el análisis de los procesos de contrataciôn 

referentes a mantenimiento, rastreo satelital y seguros, a excepcion de Ia pôliza de 

seguros de vehIculos 0208411, en sus etapas de ejecuciôn y liquidacion. 

Base legal 

La Empresa Püblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos SOlidas, 

EMGIRS EP, fue creada mediante Ordenanza Metropolitana 323 de 18 de octubre de 

2010, publicada en el Registro Oficial 318 de 11 de noviembre de 2010, misma que fue 

modificada con Ordenanza Metropolitana 001, de 7 de mayo de 2019. La EMGIRS EP 

cj 0L05  
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es a encargada de Ia operación de las estaciones de Transferencia Sur y Norte; de las 

Escombreras; y, del Relleno Sanitario del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ); siendo 

responsable de Ia gestión integral de los residuos sôlidos urbanos a través de Ia 

transferencia, separacion, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposiciôn final 

de los mismos, con responsabilidad social y ambiental. 

Estructura orgánica 

A través de Ia ResoluciOn EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-SOD de 12 de septiembre de 

2017, suscrita por el Presidente y Secretario del Directorio, se expidiO el Estatuto 

Orgãnico de Gestiôn Organizacional por Procesos de Ia Empresa PCiblica Metropolitana 

de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS EP, con Ia siguiente representaciôn 

gráfica de Ia estructura institucional: 

DIRECTORIO 

Auditoña lntema 

GERENCIA GENEFtAL 

Fuente: Resoluciôn EMGIRS-EP-DIR-2017-004-Il-SOD, de 12 de septiembre de 2017. 

Objetivos de Ia entidad 

Segün lo establecido en el Estatuto Orgánico de Gestiôn Organizacional 01 Procesos 

de Ia Empresa PUblica de GestiOn Integral de Residuos SOlidos EMGIRS-EP, en letra 

c). Objetivos estrategicos, los objetivos de Ia entidad son los siguientes: 

1es. 
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- Convertir a Ia EMGIRS EP en una entidad autosustentable y generadora de recursos 

bajo estándares de calidad y eficiencia. 

- Crear e implementar proyectos y procesos de aprovechamiento, industrializaciôn y 

comercializaciOn de los residuos sOlidos. 

- Aumentar Ia vida Util del Complejo Ambiental y convertirlo en autosuficiente. 

- Operar sistemas eficientes de transportación, reciclaje y separacion de residuos 

sôlidos amigables con el ambiente. 

- Implementar un sistema integral técnico, eficiente y sustentable de escombreras. 

- Fortalecer y afianzar Ia relaciOn con las comunidades de las zonas de influencia de 

los proyectos de Ia empresa. 

- Posicionar Ia imagen de Ia empresa en Ia comunidad del DM0. 

- Facilitar y promover procesos de innovaciôn institucional y de potenciaciôn de las 

competencias asignadas a Ia EMGIRS EP. 

- Brindar un servicio de atenciOn ciudadana de calidad, personalizada, transparente y 

oportuno. 

Monto de recursos examinados 

El monto de recursos para el análisis de Ia administraciôn, uso, mantenimiento y control 

de los vehiculos livianos y pesados se detalla a continuaciôn: 

Codugo 

cuenta 
Nombre de a Cuenta 

Valor por año 

en USD 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

141.01.05 VehIculos 2889213,38 3899 135,93 3899 135,93 3899 135,93 2395276,22 2395 276,22 
141.99.05 (-) Depreciación Acumulada 927 169,69 1 638 864,37 1 924 249,37 2 157641,5 1110 428,53 1 252 542,5 

Valor neto cuenta vehiculos/ano 1 962 043,69 2260271,56 1 974 886,56 1 741 494,43 1 284 847,69 1142733,72 

Fuente: Cuentas contables, proporcionados por Ia CoordinaciOn Financiera. 

Además, Ia pôliza de seguros de vehiculos 0208411, vigente desde el 26 de octubre de 

2021 hasta el 26 de octubre de 2022 por una suma asegurada de 2 440 367,80 USD; y, 

Ia actualizaciOn del SISMAC p014 700,00 USD sin IVA. 

Servidores relacionados 

Anexo 1. 

ci. c(ro/yo 



CAPTULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Falta del servicio de rastreo satelital en Ia flota vehicular 

En Ia EMOIRS EP existieron perIodos en que los vehIculos administrativos no contaron 

con el serviclo de rastreo satelital, segUn se detalla a continuaciOn: 

Perlodos sin servicio 
Observación 

Desde Hasta 
2017-10-27 2019-10-07 No se contO con el servicio para el vehiculo de placas 

2020-10-02 2020-11-01 PMA7142. 

2020-11-02 2020-11-19 
No se contó con el servicio de rastreo satelital para ningün 

vehIculo. 

2021-11-21 2022-02-07 
No se contO con el servicio de rastreo satelital para ningUn 

vehiculo. 

Además, en los perlodos que se contô con el servicio se determinaron las siguientes 

observaciones: 

Documento de adjudicaciOn Fecha 
Periodo 

ObservaciOn 
Desde Hasta 

Oficio 092-IC-2016 2016-10-21 2017-05-01 * Indeterminado 
Se contó con el serviclo ünicamente para 9 vehiculos y no 

constó el detalle de estos. 

Oficio 086-IC-2017 2017-10-20 2017-10-27 Indeterminado 
Nose incluyeron a las motos de piacas GA33OH e 11098H 

ft al vehuIo PMA7142. 

Olden 039-iC-2019 2019-10-07 2019-10-08 2019-12-08 Unicamenle para ci vehiculo de placas PMA7142. 

Orden 043-iC-2019 2019-10-31 
2019-11-01 2020-11-01 Nose incluyeron a las motos de placas GA33OH e fl098H. 

2020-01-01 2020-10-01 Unicamente para ci vehiculo de piacas PMA7142. 

Olden 046-iC-2020 2020-11-19 2020-11-20 2021-1 1-20 Nose incluyeron alas mobs de piacas GA33OH e 1T098H. 

Orden 002-10-2022 2022-02-08 2022-02-08 2022-05-30 * 
No se incluyO a Ia moto F098H a pesar de no haber 

iniciado el proceso de baja. 

*Fecha  de inicio y fin de a presente acciôn de control 

Por otro lado, en lo relacionado con los vehIculos de operaciones, se contO con el 

servicio de rastreo satelital en los siguientes periodos, en donde se determinaron as 

siguientes observaciones: 

ci. 
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Documento de 

adjudicación 
Fecha 

PerIodo 
0bservacion 

Desde Hasta 

Orden 034-IC-2018 2018-07-19 2018-07-20 2019-09-20 
Noseincluyeron los automotores de placas: PMP7591, 

PMA7592, PMA7735 y PBL3910. 

Orden 045-IC-201 9 2019-11-11 2019-11-15 2021-01-15 
Nose incluyeron los automotores de placas: PMA7591, 

PMA7592, PMA7735 y PBL391O. 

Adicionalmente, en los siguientes periodos no se cantO con el servicio de rastreo satelital 

para ningün automotor de Ia flota de operaciones, asI: 

PerIodos sin servicio 
Desde Hasta 

2017-05-01 2018-07-19 

2019-09-20 2019-11-14 

2021-01-16 2022-06-15 

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones 

entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de 

septiembre de 2018; entree! 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entree! 

11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 g el 20 de 

mayo de 2021; entre eli de junio de 2021 y el 4 de enero de 2022; y, entre el 5 y 16 de 

enero de 2022 como encargado, posterior titular entre eli 7 de enero y eli 5 de jun10 de 

2022, no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan permitido 

garantizar Ia continuidad del servicio de rastreo satelital para todo el parque automotor 

de Ia EMG IRS EP. 

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de 

septiembre de 2017; entre eli de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de 

septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019; entre el 16 dejulio y el 23 de octubre de 

2019; entre el 31 de octubre de 20i9 ye! 8 dejunia de 2020; entree! 12 dejunio ye! 14 

de agosto de 2020; entre el 24 de agosto de 2020 y el 12 de mayo de 2021; entre el 23 

de junio de 2021 y el 30 de jun10 de 2022; y, al Coordinador Administrativo titular, entre 

el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018; posterior encargado entre el 7 

de mayo ye! ii dejunio de 2019; y, entre el 19 de mayo y el 23 dejunio de 2021, no 

planificaron, dirigieron, controlarori, supervisaron ni se aseguraron que las actividades 

realizadas por los servidores a su cargo relacionadas con Ia continuidad del servicio de 

rastreo satelital para todo el parque automotor de Ia EMGIRS EP hayan sido cumplidas; 

6 
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no coordinaron o verificaron con las areas relacionadas con vehiculos, Ia actualizaciôn 

y confiabilidad de Ia informaciOn, ni tomaron las acciones correctivas al respecto. 

La Analista Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y eI 15 de 

febrero de 2022, no cumpliO con las disposiciones e insistencias realizadas por su jefe 

inmediato, Ia Coordinadora Administrativa, mediante memorandos 

EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021 -1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-

2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento 

"SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES 

REUNION DE TRABAJO -ACUERDOS Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS", 

de 6 de enero de 2022; y, tampoco con Ia continuidad del servicio de rastreo satelital en 

los vehiculos institucionales ni alertO o comunicO a su jefe inmediato que Ia flota 

vehicular no contó este servicio desde eI 21 de noviembre de 2021 y el 7 de febrero de 

2022. 

Esto ocasionô que no se conozca de manera continua y en tiempo real Ia ubicaciôn, 

destino y rutas de todos sus automotores, por lo que no validO su buen uso. 

Con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y 

0248-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros 

titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de 

comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0163, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249, 

0252, 0253 y 0254-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos, 

titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de Ia conferencia final de 

comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a Ia Coordinadora 

Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019, 

quien, en comunicaciOn de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de diciembre de 

2022, señalO: 

ek. 
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".. en ml perIodo de gestión los vehIculos administrativos contaban con este 

servicio, siendo que Ia informaciOn que no fue entregada por el area 
administrativa, corresponde Unicamente a! listado de vehIculos cubiertos por 
este servicio. ml perIodo de gestion conc/uye el 6 de mayo de 2019, por /0 que 

no puedo mantener en ml poder los expedientes del servicio sate/ital.. en ml 
perIodo de gestiOn, se remitfan informes diarios sobre Ia ubicaciOn, uso y 

movi/ización de los vehIculos administrativos (...)". 

La señalado por Ia servidora no modifica lo observado, por cuanto en su perlodo de 

gestion no se canto con el servicio de rastreo satelital para los automotores de placas 

PMA7142, PMA7591, PMA7592, PMA7735, PBL391O. 

Con oficios 0204 y 0226-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a Ia Analista 

Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de febrero de 2022, 

sin recibir respuesta hasta Ia fecha de Ia conferencia final de resultados. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, Ia Gerente Administrativa 

Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con 

camunicaciOn de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de diciembre de 2022, indicô: 

• .Durante el periodo de ml gestion, se realizaron las gestiones para garantizar 
que los vehIculos institucionales cuenten con setvicio de rastreo satelital. A 
manera de evidencia de acciones realizadas, consta una reforma al POA para 

transferir fondos para ía adquisiciOn de dispositivos de monitoreo satelita! para 
los vehIculos administrativos de Ia instituciOn (Memorando N° GGE-GAF-2017-

728 de 28 de septiembre de 2017) (...)". 

La comentado par Ia servidora no modifica Ia observado debido a que con el memoranda 

GGE-GAF-2017-728, se solicitO Ia reforma del POA con Ia finalidad de adquirir los 

dispositivos de monitoreo satelital para los vehIculos administrativos de a EMGIRS EP, 

Ia cual fue contratado el 27 de octubre de 2017, en donde no se incluyeron a las motos 

de placas GA33OH e 1T098H ni al vehiculo PMA7142. 

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junia de 2021 y el 4 de 

enero de 2022, con camunicaciôn de 23 de diciembre de 2022, indicO: 

se emitieron las dire ctrices correspondientes... a! cumplimiento de las 
atribuciones de las Coordinaciones a cargo de Ia Gerencia Administrativa 

8 



Financiera .. mismas que eran coordinadas de forma cot/diana con Ia Geroncia 
Administrativa Financiora. los documentos en los que so plasmaron las 
dire ctrices emitidas y acciones de supervision roalizadas: Med/ante memorando 

Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 de julio do 2021, se emitieron 
los siguientes lineamientos de cumplimiento obiigatorio, en base a las 

atribuciones y rosponsabilidades establecidas en ci Estatuto Organ/co de 
Gestión Organizacional par procesos de Ia EMGIRS... VEHICULOS (...)". 

Lo comentado par el servidor no modifica Ia observado ya que, no remitiô 

documentaciôn sabre Ia supervision realizada a os servidores a su cargo. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre eli de mayo y el 12 de septiembre 

de 2017, con comunicaciôn de 30 de enero de 2023, indicô: 

Med/ante of/cia do adjudicaciOn Nro. 092-lC-2016 de 21 do octubre de 2016 

se realizó Ia "ContrataciOn del servicio de monitoreo satelital para el manejo, 
administraciOn y ci control de los vehIculos pertenecientes a Ia EMGIRS-EP" con 
una vigencia del servicio de 1 año con forme oferta presentada par el proveedor 
de RUC: 1791887565001.- Med/ante oficio de adjudicaciOn Nro. 086-IC-2017 de 
20 de octubre do 2017 se real/zó Ia "Adquisic/on de dispositivos do monitoreo 

satel/tal para el manejo, adm/nistrac/ón y el control de Ia flota liviana 
perteneciente a Ia EMGIRS-EP" con una vigencia del serv/c/o do 2 años 
conforme oferta presentada por ci pro veedor de RUC:. 1712762044001 (...)". 

La camentado par Ia servidora no modifica Ia observado par cuanta en Ia mencionada 

adjudicaciôn no se incluyeron a las motos de placas GA33OH e 1T098H ni al vehiculo 

PMA7 142. 

La Coardinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 

de mayo de 2019, can oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de 

diciembre de 2022, indicô: 

• mi per/ado do gest/ón corresponde ai (sic) 14 do septiembre de 2018 al 6 do 
mayo do 2019, per/odo en ci cual... los vehIculos administrativos contaban con 
ci servic/o do rastreo satelital. So obsorva quo ci area administrat/va, no 
proporcionO ci listado de los vohIculos administrativos que contaban con oste 
sorv/c/o.- Con respecto a esta observaciOn... so//cite a Ia... EMGIRS-EP, Ia 
información respecto de ml periodo de gest/on, s/n tener respuesta alguna... 
debo señalar que (sic) en mi informe de fin de gestiOn, toda Ia informaciOn y 
documentac/On a! respocto, fue entrogada a Ia... (EMGIRS-EP), los archivos do 
las gostionos intornas quedaron bajo Ia custodia do los responsabios do cada 

9 



ilnnp 

una. Por to tanto (sic) todos los archivos deben permaneces en Ia... (EMGIRS-
EP) como custodio autorizado (...)". 

Adicionalmente, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre 

de 2022, indicô: 

"...en ml primer (sic) respuesta, se so/ic/to /nformaciOn a ía .. ('EMGIRS-EP 
No proporciona Ia informaciOn solicitada, por lo que no se puede remit/ret listado 
de los vehIculos que contaban con este setvicio, se volverá a realizar una 
insistencia at respecto (...)". 

Lo señalado por a servidora no modifica to observado ya que, en su perlodo de gestion 

no contO con el servicio de rastreo satelital para los automotores de placas PMA7142, 

PMA7591, PMA7592, PMA7735, PBL391O. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de jun10 de 2021 y el 30 de 

jun10 de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de 

2022, indicO: 

con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1215-M de 14 de 
octubre de 2021, dispuse el cumplimiento referente a las funciones emitidas... 
emitir un informe detallado del estado de su puesto de trabajo como: informaciOn 
de las actividades diarias, archivos, salvoconductos, pagos, matriculaciOn, 
licencias de conductores, entre otras. - Con Memorando Nrc. EMGIRS-EP-GGE-
GAF-CA-2021-1353-M de 08 de noviembre de 2021... recuerdo el cumplimiento 
estricto a lo establecido en dicho documento y los reportes que deben ser 
emit/dos respecto del cumplimiento de aquellas disposiciones. - Con Memorando 
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021-1361-M de 09 de noviembre de 2021 
insistI en el cumplimiento a to dispuesto en el Memorando Nro. EMGIRS-EP-
GGE-GAF-CA -202 1-1215-M. - Con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-
CA-2022-0029-M de D.M., 06 de enero de 2022 se realiza Ia insistencia de Ia 
entrega del informe requerido con Memorando Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-
2021- 1215-M. - si se realizaron las gestiones para ía contrataciOn del servicio de 
rastreo satelital de los vehIculos institucionales a partir del 24 de noviembre de 
2022.- Debo anotar que et servicio de rastreo sate//tat, durante el tiempo que no 
se contaba con contrato, ha s/do asumido para pago por Ia Analista 
Administrativa 1, encargada de transportes. Dicho servicio no fue suspend/do, 
incluso cuando el contrato entre Ia EMGIRS ye/pro veedor habfa culminado, esto 
dado el acuerdo entre el proveedor y Ia encargada de transportes, segUn to 
manifestO ía misma analista, prueba de ello son los reportes de ubicac/On de 
vehIculos que se sol/citaron en (sic) durante este periodo (sin contrato) y fueron 
emit/dos., (sic) por Ic que los vehIculos administrativos si contaron con el servicio 
de rastreo satelital en dicho periodo (...)". 

I cte,. 
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Lo señalado por a servidora ratifica lo comentado ya que, en su periodo de gestión, 

ningUn automotor contô con el servicio de rastreo satelital desde el 21 de noviembre de 

2021 hasta el 7 de febrero de 2022. 

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron el artIculo 12 del Reglamento 

Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Püblico y de las Entidades de 

Derecho Privado que disponen de Recursos Piblicos, publicado en el Acuerdo 042-CC-

2016, de 30 de diciembre de 2016. 

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos, en su 

perIodo de gestion previo al 12 de septiembre de 2017 incumplieron lo establecido en 

a Estructura de Gestiôn por Procesos de Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestión 

Integral de Residuos Sôlidos, expedida mediante Resoluciôn 002-D-EMGIRS EP-2015, 

de 20 de noviembre de 2015, asi: 

.3.4.1 Proceso Gestión Administrativa Financiera.- Objetivo EspecIfico.-
Gestionar los recursos financieros y dotar de personal competente, mater/ales y 
servicios requeridos para Ia gestion de Ia Empresa. - Subprocesos. - 2. GestiOn 
Administrativa.- 2. 1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servicios 
Genera/es (...)". 

Y Ia Resoluciôn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 8 de noviembre de 2016, 

mediante Ia cual se aprobo el "desglose de Ia Estructura Organizacional de las gerencias 

de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera". 

Los servidores en su perlodo de gestiôn posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto 

Orgánico de Gestiôn Organizacional por Procesos de Ia Empresa Püblica Metropolitana 

de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resoluciôn 

EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asI: 

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestiôn Administrativa Financiera, 

que establece: 
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• . Mis/On: Admin/strar eficientemente los recursos de Ia empresa con 
transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de asegurar Ia sostenibi/dad 
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a Ia gestiOn 
institucional, optimizando el modelo de gest/On instituc/onal a través de Ia 
coordinaciOn, direcciOn y control de Ia gestiOn integral de los procesos 
administrativos.- Atribuciones: a) Generar, promover, y art/cu/ar polIticas, normas 
e instrumentos en el ámbito de su competencia. - k) Coord/nar los procesos de 
registro, uso y control de los activos fjos, vehIculos, inventarios, especies 
valoradas y demás. - n) Liderar los procesos de adquisiciOn de obras, bienes yb 
sew/c/os, incluidos los de consultorla, requeridos para el cumplimiento de sus 
objetivos (...)". 

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestiôn Administrativa, que establece: 

MisiOn: Gestionar Ia provisiOn de bienes y sen//dos en términos de cal/dad y 
oportunidad, a travOs de Ia pro gramac/On, ejecuc/On y control de los procesos de 
adquisic/on, adm/n/strac/On y manejo de b/enes inst/tucionales, en cumplimiento 
de las normas legales vigentes. - Atr/buciones: a) Con trolar Ia deb/da aplicac/On 
de los proced/mientos de Ia gest/On admin/strativa, en func/On de los s/stemas de 
gest/On organ/zacional vigente. - b) Dimens/onar y plan/f/car las neces/dades de 
recursos y suministros de acuerdo al POA de Ia EMGIRS-EP.- d) Asegurar que 
el manejo de b/enes instituc/onales y sew/c/os generales estén al/neados a las 
neces/dades /nstituc/onales. - h) Organ/zar y controlar Ia distr/buc/On, util/zac/On, 
manten/m/ento y custod/a de los vehiculos de Ia lnst/tuc/On, de conform/dad con 
las normas legales v/gentes y reglamentac/On /nterna que establezca Ia 
lnst/tudiOn.-j) Mantenerla documentaciOn actual/zada de los vehIcu/os de Ia flota 
l/v/ana ypesada (...)". 

Además, los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos 

inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector 

püblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos püblicos, 

401 -03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operación, publicadas en el 

Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro 

Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de 

mismo mes y año. 

La Analista Administrativa 1, tampoco cumplio to dispuesto mediante memorandos 

EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021 -1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-

2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento 

"SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES 

REUNION DETRABAJO—ACUERDOSY ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS", 

de 6 de enero de 2022. 

olocc'. 
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Conclusion 

Los automotores, tanto administrativos como de operaciones, no contaron con el 

servicio continuo de rastreo satelital, y en los periodos en los que tuvieron el servicio, 

no se incluyeron a todos los vehiculos yb motos; por cuanto, no se supervisô, planifico, 

dirigio, verificô o implementô controles sobre Ia continuacián del servicio, no se coordinô 

con las areas relacionadas Ia actualizaciôn de Ia informaciOn; y, no se tomaron acciones 

correctivas al respecto; lo que ocasionO que no se conozca en tiempo real Ia ubicaciôn, 

destino y rutas de su parque automotor, por lo que no se validô su buen uso. 

RecomendaciOn 

A Ia Gerente Administrativo Financiero 

Dispondrá al Coordinador Administrativo, planifique y programe Ia continuidad del 

servicio de rastreo satelital para todos los automotores de Ia Empresa, incluidas 

las motos; para lo cual, coordinará, actualizará y conciliarã, Ia informaciôn con las 

areas relacionadas con vehIculos; delegara, dirigirá y controlará el cumplimiento 

de actividades de los servidores a su cargo; y emitirá un informe trimestral que 

será puesto en conocimiento de su autoridad para Ia correspondiente supervision 

y seguimiento. 

Falta de planificaciOn y mantenimiento de los automotores 

Durante el perlodo de anãlisis de a presente acciOn de control, los vehiculos del area 

administrativa de Ia EMGIRS EP contaron con el "Servicio de asistencia técnica 

preventiva y correctiva para los vehiculos administrativos y un camiôn operativo de Ia 

Empresa Püblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos SOlidos EMGIRS-EP", 

desde el 30 de julio de 2019, por un plazo de 184 dias calendario, que incluyO a los 

vehiculos de placas: 

1. PMA7165 

2. PMA7372 

kec. 
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"nil 

3. PMA7143 

4. PMA7142 

5. PMA3353 

6. PMA7264 

7. PMA1O48 

8. PMA7166 

9. PMA7265 

10. PMA7371 

11. PMA7211 

Además, del Servicia de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos 

administrativos de Ia EMGIRS-EP", desde el 21 de diciembre de 2020, par un plaza de 

365 dias calendario, el cual incluyô a los 10 primeros vehiculos detallados anteriormente 

y al de placas PMA7460; sin embargo, no se contemplaron a las motos de placas 

1T098H y GA33OH. 

En los siguientes periados se determinô: 

Perlodo 
0 bse rvacion 

Desde Hasta 
2017-05-01 2019-07-29 No se realizO el maritenimiento del vehiculo de placas PMA7142. 

2020-02-01 2020-12-20 Se excediô el monto de procesos de infimas cuantias. 

2021-12-22 2022-05-05 No se realizó el mantenimiento a ningUn vehiculo ni a las motos. 

La comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones 

entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enera 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de 

septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 dejulio de 2019; entre el 

11 de jun10 y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de 

mayo de 2021; entre eli dejunia de 2021 y el 4 de enero de 2022; y, entre el 5 y 16 de 

enero de 2022 coma encargado, posterior titular entre el 17 de enero y el 15 de jun10 de 

2022, no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan asegurado 

continuidad del servicia de mantenimiento tanta preventivo coma correctivo para los 

vehiculos administrativas de Ia EMGIRS EP. 

Catoic. 
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Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de 

septiembre de 2017; entre eli de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de 

septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019; entre el 31 de octubre de 2019 y el 8 de 

junio de 2020; entre el 12 dejunio y el 14 de agosto de 2020; entre el 24 de agosto de 

2020 y el 12 de mayo de 2021; entre el 23 dejunio de 2021 y el 30 dejunio de 2022; y, 

al Coordinador Administrativo titular, entre el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de 

febrero de 2018; posterior encargado entre el 7 de mayo y el ii de junio de 2019; y, 

entre el 19 de mayo y el 23 de junio de 2021, no planificaron, dirigieron, controlaron, 

gestionaron ni garantizaron Ia continuidad del servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo de todos los vehiculos livianos de Ia EMGIRS EP. 

Esto ocasionô que los vehIculos administrativos hayan sufrido un mayor desgaste de 

sus componentes por el uso diario en los periodos en los que no contaron con el 

mantenimiento correspondiente y que el servicio que se adquirio a través de infimas 

cuantIas en el año 2020 superó el Ilmite del coeficiente del presupuesto inicial del Estado 

que fue de 7 099,68 USD, conforme se detalla a continuaciOn: 

Comprobante de egreso 
Subtotal Concepto Documento de solicitud de pago 

No. Fecha 

332 2020-04-01 3 52450 

Par el sersicio de mantenimiento preventivo y 

carrectivo para los vehiculos administrativos y US 

camidn operativo de a Empresa 

Memorando EMGIRS-EP-GGE-G-CA-2020-0335-M 

de 31 de marzo de 2020 

1204 2020-11-30 6 25588 

Para pago por el sersicio de mantenimiento 

prevenllvo y correctivo para los vehiculos 

administrativos de a EMGIRS EP I 

Memoranda EMGIRS-EP.GGE-GAF-CA-2020-1295.M 

de 31 de nodembre de 2020 

1378 2020-12-29 1 90620 

Pars pago par el sersicia de mantenimiento 

prevenlivo y correctivo para as vehicutos 

administrativos y us camidn aperativo de Ia 

Empresa 

Memorando EMGIRS-EP-GGE-GF-CA-2020-1468-M 

de 17 de diciembre de 2020 

Total 11 686,58 

Con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y 

0248-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros 

titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de 

comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0152, 0153, 0154, 0162, 0163, 0164, 0165, 0222, 0223, 0249, 0252, 0253 y 

0254-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos, titulares y 
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encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de Ia conferencia final de comunicaciOn 

de resultados. 

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a Ia Coordinadora 

Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019, 

quien, en comunicación de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de diciembre de 

2022, señaló: 

mi perlodo de gestiOn comprende des (sic) el 14 de septiembre de 2018 a! 6 

de mayo de 2019, es decir que en este periodo se contaba con las ordenes de 
servicio, con algunas empresas, para que presten el servicio de mantenimiento 

de los vehIculos administrativos de Ia empresa... en ml calidad de 
COORDINADORA ADMINISTRATIVA, mantuve el servicio de mantenimiento. 

y so/a (sic) falta el /istado de vehIculos con esta cobertura, /0 cual ha sido 

solicitado a Ia.. EMGIRS-EP (...)". 

Lo señalado por Ia servidora no modifica lo comentado por cuanto en su perlodo de 

actuación no se realizO el mantenimiento al vehIculo de placas PMA7 142. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciôn de resultados, a Gerente Administrativa 

Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con 

comunicaciOn de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de diciembre de 2022, dio 

respuesta a otras observaciones. 

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de 

enero de 2022, con comunicación de 23 de diciembre de 2022, indicO: 

"...se emitieron las directrices correspondientes... a! cumplimiento de las 
atribuciones de las Coordinaciones a cargo de Ia Gerencia Administrativa 

Financiera... mismas que eran coordinadas de forma cot/diana con Ia Gerencia 

Administrativa Financiera... los documentos en los que se plasmaron las 
dire ctrices emitidas y acciones de supervision realizadas: Med/ante memorando 
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 dejul/o de 2021, se emitieron 
los siguientes lineamientos de cumplimiento obligatorio, en base a las 
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organ/co de 
Gestión Organizacionalporprocesos de Ia EMGIRS... VEHICULOS (...)". 

Lo comentado por el servidor no modifica Ia observado ya que, no remitiO 

documentaciOn de sustento sobre Ia supervision realizada a las disposiciones emitidas 

a los servidores a su cargo. 
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La Coordinadora Administrativa, en funciones entre eli de mayo y el 12 de septiembre 

de 2017, con comunicaciôn de 30 de enero de 2023, indicô: 

". ..Con fecha 22 de marzo de 2016 se suscrib/O eloficio de Adjudicación No.023-
IC-2016... por ci servicio de "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LA MOTOCICLETA HONDA DE LA EMGIRS-EP".- Con 
fecha 23 de mayo de 2017... EMGIRS-EP generO las Ordenes de Compra No. 
CE-20 170000884950; CE-20 170000884951; CE-20 170000884952; CE- 
20170000884953; CE-20 170000884954; CE-20 170000884955; CE- 
20170000884956, para el Servicio do Mantenimiento para dos VehIculos 
Administrativos de Ia EMGIRS-EP (PMA3353 Y PMA 1048).- Con fecha 04 de 
julio do 2017 se suscribió ci oficio de Adjudicación No. 051-iC-2017 a favor dci 

proveedor... por Ia "CONTRA TACION DEL SERVICIO DE MANTENIM/ENTO 

CORRECTIVO YPREVENTIVO (NO CATALOGADO) PARA DOS VEHICULOS 
ADMINISTRATIVOS DE LA EMGIRS EP".- El mantenimiento do los demás 
vehIculos administrativos con Vigencia Tecnologica se efectuó con forme 
establecla ci convenio marco entre SERCOP Y LA COMPANIA (...)". 

Lo comentado por Ia servidora ratifica Ia observaciôn 01 cuanto en ninguno de los 

procesos mencionados se incluyô al vehIculo de placas PMA7142. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 

de mayo de 2019, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de 

diciembre de 2022, indicô: 

.me rat/f/co en md/car que en este periodo, se mantenIan vigentes los 
contratos para ci seniicio de mantenimiento de los vehIculos administrat/vos do 

Ia empresa... solo falta ci listado de vehIculos con esta cobertura, por lo cual se 
ha solicitado a Ia... EMGIRS-EP (...)". 

Adicionalmente, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre 

de 2022, indicô: 

la EMGIRS-EP, mantenla firmado un CON VENIO MARCO para ci setvicio de 

man tenimiento preventivo y correctivo de los vehIculos institucionales do Ia 
emprosa.- Este convenio tiene vigencia hasta ci año 2019.- El mantenimiento de 

Ia moto... HONDA... sepuede ver/ficaren elEGRESO 1691 yEGRESO 1482... 
DE LA MOTOCICLETA MARCA SUZUKI... en los EGRESOS 1734, 502, 569-
470 Y 346... con fecha 4 dejulio de 2018, Ia EMGIRS EP, firma un contrato con 
Ia empresa... para ci MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
DOS VEHICULOS... como se puede verificar en el egreso 625 (...)". 

d4ecs1Je. 
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Lo señalado por Ia servidora ratifica Ia observaciôn, por cuanto en Ia página 4 de su 

respuesta, realizô un cuadro con los CUR de pago, en los que no constO el 

mantenimiento realizado al vehiculo de placas PMA7 142. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de jun10 de 2021 y el 30 de 

junio de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de 

2022, indicO: 

".. .La orden do adjudicación No. 014-IC-2022... "Forman parte de Ia presente 
orden: La Pro forma remitida por el oferente, el Formularlo do requerimiento de 
Ia Infima CuantIa".- En el formulario do Infima cuantla... consta el detalle de los 
vehIculos a los cuales so les realizarIa el mantenimiento preventivo y 
correctivo (...)". 

Lo comentado por Ia servidora ratifica Ia observaciôn, ya que Ia orden de adjudicación 

014-IC-2022 se generô el 6 de mayo de 2022, con un plazo de ejecuciOn de 60 dIas 

contados a partir del dIa siguiente de Ia notificaciôn de Ia orden de adjudicaciôn al 

proveedor; sin embargo, desde el 22 de diciembre de 2021 hasta el 5 de mayo de 2022 

no se realizô el mantenimiento de los vehIculos administrativos de Ia EMGIRS EP. 

For otro lado, en los vehiculos de operaciones, no se realizô el mantenimiento a los 

siguientes automotores: 

PLACA Observación 

PMA7211 

No se realizô mantenimiento en los siguientes perlodos: 

Desde eli de mayo de 2017 hasta el 29 de julio de 2019 

Desde el 15 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020 

No se realizO mantenimiento desde el 15 de enero 

hasta el 31 de diciembre de 2020 

PMA7175 Nose realizO mantenimiento desde eli de noviembre de 

2020 hastae121 deenerode2021 PMA7174 

Con respecto a los semirremolques, no contaron con Ia prestaciôn del servicio de 

mantenimiento en los siguientes periodos: 

ot ei . 
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Perlodo 
Observacuon 

Desde Hasta 
2018-05-05 2018-10-21 Nose realizô el mantenimiento a 14 semirremolques 

2019-09-01 2020-02-19 Nose realizô el mantenimiento a 16 semirremolques 

Es preciso indicar que, el automotor de marca KIA, placas PBL391O, modelo K3000 4x2, 

estuvo operativo en el Relleno Sanitario, en uso de a Gerencia de Operaciones, al cual 

no se realizá el mantenimiento preventivo o correctivo en el perlodo comprendido entre 

eli de mayo de 2017 y el 30 de jun10 de 2022. 

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de 

mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018; entre eli de febrero y el 30 de abril de 2018; 

entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018; entre eli de octubre de 2018 y el 28 

de agosto de 2019; entre el 19 de febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 de jun10 

de 2020 y el 31 de marzo de 2021; entre eli de abril y el 12 de octubre de 2021; entre 

el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022; y, entre el 8 de abril y el 30 dejunlo 

de 2022 no supervisaron, verificaron ni generaron controles que hayan garantizado Ia 

continuidad del servicio de mantenimiento para los automotores de operaciones y 

semirremolques de Ia EMGIRS EP. 

Los LIderes de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 

de septiembre de 2019; entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de 

2021; entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022; y, entre el 7 de marzo y el 

30 de jun10 de 2022 no planificaron, dirigieron, controlaron, gestionaron ni aseguraron 

a continuidad del serviclo de mantenimiento preventivo y correctivo de los automotores 

y semirremolques utilizados en Ia Gerencia de Operaciones de Ia EMGIRS EP. 

Esto ocasionô que los automotores y semirremolques de operaciones hayan sufrido un 

desgaste mayor de sus componentes por el uso permanente al que estuvieron 

sometidos en los perlodos en los que no contaron con mantenimiento. 

Con oficios 0159, 0166, 0167, 0168, 0169, 0171, 0172, 0257, 0258, 0259, 0260, 0261, 

0262 y 0263-0003-DNA5-GAD-EMG IRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 2022, se 
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comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de Operaciones, sin recibir 

respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0173 y 0264-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en 

funciones entre el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, quien, con 

comunicaciôn de 21 de diciembre de 2022, indicO: 

.Este tema /0 llevan el LIder de Transporte y el area administrativa de Ia 
empresa.- Con fecha 22 de enero de 2021 se suscribe el Contrato No. EMGIRS-
EP-GGE-CJU-2021-003... el mencionado contrato contempla toda Ia flota de 
EMGIRS-EP incluyendo los tractocamiones marca DAF, Ia voiqueta marca H/no 
y el cam/On marca Chevrolet. - Con fecha 11 de febrero de 2021, se suscribe el 
contrato No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-202 1-005 (...)". 

Lo indicado por el servidor no modifica Ia comentado por cuanto, en el contrato 

EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-003 no se incluyó el mantenimiento del automotor de 

placas PBL3910. 

Con oficios 0174 y 0266-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en 

funciones entre el 8 de abril y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciôn de 23 de 

diciembre de 2022, indicô: 

"... Ia responsabilidad del mantenirniento preventivo y correctivo es corn petencia 
de ía Unidad de Transporte y LogIstica (...)". 

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado par cuanto no remitiô constancia 

de Ia supervision y control realizada de su parte a los servidores a su cargo para 

garantizar a continuidad del mantenimiento en todos los automotores. 

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales at Lider de Transporte y Logistica, en 

funciones entre eli de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2019, quien, con oficia 

CB-EMGIRS 2022-001 de 29 de diciembre de 2022, señalô: 
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.Durante ml gestiOn Ia flota de tractocamiones, semirremoiques y maquinaria 
siempre conto (sic) con contratos para el mantenimiento sea estos contratos o 

Infimas cuantlas. Con eso se garantizO Ia operaciOn y a su vez mantuvo una a/ta 
disponibiidad de flota... se cump/iO con lo enmarcado en Ia norm at/va y a su vez 
se mantuvo los bienes de manera adecuada, optimizando de manera adecuada 
el gasto y operación (...)". 

Lo señalado por el servidor no modifica lo comentado ya que no remitiô los documentos 

ni los procesos de mnfimas cuantias que señaló en su respuesta, tampoco remitiá 

documentaciôn sobre los mantenimientos realizados al automotor de placas PMA721 1 

en el perlodo entre eli de mayo de 2017 y el 29 de julio de 2019, a los semirremolques 

de Ia Empresa, en el perlodo entre el 5 de mayo y el 21 de octubre de 2018; ni al 

automotor de placas PBL39i 0. 

Con oficios 0199 y 0268-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en 

funciones entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de 2021, quien, con 

oficio 01-JMV-2023 de 23 de diciembre de 2022, remitiô: 

• .PlanificaciOn de mantenimiento (sic) de los años 2020 y2021 aprobadas por 
el GOP. - FotografIas de las carp etas fIsicas que se encuentran en Ia UTL (...)". 

Lo señalado por el servidor no modifica lo comentado ya que adjunto a su respuesta 

remitiô el memorando EMGIRSEP-GGE-GOP-UTL-2020-0042-M, de 31 de enero de 

2020, mediante el cual presentó al Gerente de Operaciones el "Plan de Mantenimiento 

de los vehIculos operativos y maquinaria pesada del año 2020"; sin embargo, no entregO 

documentación de Ia ejecuciOn y los manteriimientos realizados. 

Con oficios 0200 y 269-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en 

funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, quien, con 

comunicaciOn de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo mes y año, indicô: 

• Considerando /0 mencionado a continuaciOn se pone en conocimiento Ia 
gestiOn realizada en elperlodo de ml gestion (...)". 

vuUQ• 
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Lo indicado par el servidor no modifica lo observado par cuanto remitiO el INFORME 

DE GESTION OCTUBRE DE 2021 A FEBRERO DE 2022", en donde no mencionô Ia 

falta de mantenimiento del automotor de placas PBL391 0. 

Con oficios 0201 y 0270-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al LIder de Transporte y LogIstica, en 

funciones entre el 7 de marzo de 2022 y el 30 de jun10 de 2022, quien, con oficio 

JL-2022-001 de 23 de diciembre de 2022, señalO: 

En ml ca//dad de Coordinador de Transporte, LogIstica y Mantenimiento, en 
funciones desde el 07 de marzo de/ 2022, puede con firmar que el contrato de 

mantenimiento No. EMGIRS-EP-GGE-CJU-2021-003, de fecha de in/cia de 22 
de enero de 2021... se cance/an los sen/ic/os recibidos en e/ mes de jun/a, para 
empezar el nuevo contrato... manteniendo Ia continuidad del servicio (...)". 

La comentado por el servidor ratifica Ia observaciOn ya que no se incluyó al automotor 

de placas PBL391O. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados, el Gerente de 

Operaciones, en funciones entre el 17 dejunlo de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con 

oficlo 2022-diciembre-Ol de 23 de diciembre de 2022, indicô: 

Con contrato No. EMGIRS-EP-G GE-C JU -2020 -007 "ASISTENCIA 
TECNICA PARA LA FLOTA DE SEMIREMOLQT[ES (sic) DE LA EMGIRS.EP", 

LICS.EMGIRS. 004.20 19, del 20 de febrero 2020, Cláusula Novena.- PLAZ0z 
(sic) 9. 1.- El plaza de ejecucion contractual es de 365 dIas calendar/a contados 
a partir de Ia fecha de notif/cac/On de in/c/a de trabajos porparte del administrador 
del contrato, a hasta cuando se haya consum/do el monto total del contrato. - Par 
/0 tanto, en ml perlodo de gest/On se tenla contrato para manten/miento (...)". 

Lo señalado par el servidor no modifica Ia observado por cuanto en su periodo de 

actuación no se incluyeron a los automatores de placas PMA7735, PMA721 1 ni 

PBL391O. 

VefrdOS. 
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El Lider de Transporte y Log istica, en funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de 

marzo de 2022, con comunicaciôn de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo 

mes y año, justificô su inasistencia a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados. 

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron los articulos 7 y 9 del Reglamento 

Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Püblico y de las Entidades de 

Derecho Privado que disponen de Recursos Püblicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-

2016, de 30 de diciembre de 2016. 

Los servidores, en su periodo de actuación previo al 12 de septiembre de 2017, 

incumplieron lo establecido en Ia Estructura de GestiOn por Procesos de Ia Empresa 

Püblica Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos, expedida mediante 

Resoluciôn 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, asi: 

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos: 

".3.4. 1 Proceso Gest/On Adrn/nistrativa Financiera. - Objetivo EspecIfico. - 

Gestionar los recursos financieros y dotar de personal corn petente, mater/ales y 
servicios requeridos para Ia gest iOn de Ia Empresa. - Subprocesos. - 2. Gestión 
Administrativa.- 2. 1. S/sterna de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servic/os 
Generales (...)". 

Los Gerentes de Operaciones y Lideres de Transporte y LogIstica: 

". . .3.2 Procesos Agregadores de Valor GestiOn de Operaciones. - Objetivo. - 
Operar de manera sosten/ble el s/sterna de manejo, tratarn/ento y 

aprovecharn/ento de res/duos sOl/dos del D/str/to Metropolitano de Qu/to de 
rnanera ef/c/ente, técn/ca, integral y transparente (...)". 

Y todos estos servidores, Ia Resoluciôn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 

8 de noviembre de 2016, mediante Ia cual se aprobO el "desglose de Ia Estructura 

Organizacional de las gerencias de Operaciones, Desarrollo y Administrativa 

Financiera", en donde constô bajo Ia Gerencia de Operaciones, Ia "GestiOn de 

Transporte y Logistica". 

0/ v&kpj. 
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Los servidores en su perlodo de actuaciOn posterior a esta fecha incumplieron el 

Estatuto Orgãnico de GestiOn Organizacional por Procesos de Ia Empresa PUblica 

Metropolitana de Gestiôn Integral de Residuos SOlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante 

Resolución EMGIRS-EP-DIR-2017-004-lI-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asi: 

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 GestiOn Administrativa Financiera, 

que establece: 

• Mis/on: Administrar ef/cientemente los recursos de Ia empresa con 
transparencia, eficiencia y ef/cacia, a efectos de asegurar Ia sostenib/lidad 

financiera de las operaciones de los servicios y dar continu/dad a Ia gestiOn 
institucional, optimizando el modelo de gestión institucional a través de Ia 
coordinación, direcciOn y control de Ia gestión /ntegral de los procesos 
administrativos. - Atribuciones: a) Generar, promover, y articularpo/Iticas, normas 
e instrumentos en el ámbito de su competencia. - k) Coordinar los procesos de 

reg/stro, uso y control de los activos fUos,  vehIculos, inventarios, especies 

valoradas y demás. - n) Liderar los procesos de adquisiciOn de obras, bienes yb 
servic/os, inc/u/dos los de consultorla, requeridos para el cumplimiento de sus 

objetivos (...)". 

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestiôn Administrativa, que establece: 

Mis/on: Gestionar Ia provisiOn de bienes y servicios en términos de cal/dad y 
oportun/dad, a través de Ia programac/On, ejecuciOn y control de los procesos de 

adquisiciOn, administración y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento 
de las normas legales vigentes. - Atribuciones: a) Controlar Ia debida aplicaciOn 
de los procedimientos de Ia gestiOn administrativa, en funciOn de los sistemas de 
gestiOn organizacional vigente.- b) Dimens/onar y plan/f/car las necesidades de 

recursos y sum/nistros de acuerdo al POA de Ia EMGIRS-EP. - d) Asegurar que 
el manejo de b/enes institucionales y sen//c/os generales estén al/neados a las 
neces/dades institucionales. - h) Organizar y controlar Ia distribuc/On, ut/I/zaciOn, 
mantenim/ento y custod/a de los vehiculos de Ia lnst/tuc/On, de conform/dad con 
las normas legales vigentes y reglamentac/On /nterna que establezca Ia 

Instituc/On. - i) Superv/sar y controlar el manten/m/ento prevent/vo y correctivo, 

as! como el abastec/m/ento oportuno de combustible de los vehiculos 
admin/strativos. - j) Mantener Ia documentac/On actual/zada de los vehIculos de 

Ia flota I/v/ana y pesada (...)". 

Y, como parte del portafolio de productos: 

Porta folio de Productos: Pro gramas de desplazamiento, sen//do, 
combustibles y manten/m/ento del parque automotor adm/n/strat/vo (...)". 

(&w/yj. 

24 



Los Gerentes de Operaciones, en el 2.1 Gestiôn de Operaciones, que establece: 

• .Atribuciones: a) Liderar Ia implementaciOn de los procesos técnicos de 
acopio, utiización, aprovechamiento, transferencia, transporte, tratamiento y 
disposiciOn final de los residuos sólidos urbanos generados en el Distrito 
Metropolitano de Quito. - e) Garantizar Ia gestiOn eficiente de transferencia y 
transporte de los RSU, en e/ Distrito Metropolitano de Quito (...)". 

Los LIderes de Transporte y LogIstica, en el 2.1.4 Gestiôn de Transporte y Logistica que 

establece: 

Misiãn: Gestionar el transporte de los residuos desde las Estaciones de 
Trans ferencia (ET) hacia el Relleno Sanitario y el mantenimiento de ía flota 
vehicular operativa y maquinaria pesada. - Atribuciones: a) Generar y proponer 
polIticas de gestion para el mantenimiento y utilizaciãn de Ia flota vehicular 
opera tiva y de Ia maquinaria pesada. - b) Plan/f/car el mantenimiento preventivo 
y correctivo de Ia fiota vehicular operativa y de Ia maquinaria pesada. - c) 
Supervisar Ia realizaciOn del mantenimiento preventivo y correctivo de Ia flota 
vehicular operativa y maquinaria pesada.- d) Gestionar Ia adquisicion de 
insumos, repuestos y combustibles necesarios para Ia operación (...)". 

Y, como parte del portafolio de productos: 

Plan de Mantenimiento Preventivo. - Informes Técnicos de Mantenimiento 
Preventivo. - Informes Técnicos de Mantenimiento Correctivo. - Pollticas para Ia 
gestion del mantenimiento y utilizacion de Ia flota vehicular operativa y de Ia 
maquinaria pesada (...)". 

Además, todos los servidores inobservaron las Normas de Control lnterno para las 

entidades, organismos del sector pCiblico y personas jurIdicas de derecho privado que 

dispongan de recursos püblicos, 401-03 SupervisiOn y 600-01 Seguimiento continuo o 

en operaciOn, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 

2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del 

Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año. 
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Conclusion 

Los automotores de Ia Empresa, incluidos los semirremolques y el camión de placas 

PBL391O, no contaron con el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo 

continuo, y en los perlodos en los que si tuvieron el servicio, no se incluyeron a todos 

los vehiculos; por cuanto no se supervisô, planificô, dirigio o verificO Ia continuidad del 

servicio; lo que ocasionO que los automotores hayan sufrido un mayor desgaste de sus 

componentes y que el servicio adquirido a través de Infimas cuantias en el año 2020, 

para los vehiculos administrativos, excediô el limite del coeficiente del presupueSto 

inicial del Estado. 

Recomendaciones 

A Ia Gerente Administrativo Financiero y Gerente de Operaciones 

2. Del inventario total de automotores, definirán cuáles vehIculos se encuentran a 

cargo de cada una de las Gerencias para brindarles el servicio de mantenimiento, 

lo que constará en un acta suscrita y pondran en conocimiento de los servidores 

invol ucrados. 

3. Dispondrán a los Coordinadores Administrativo y de Transporte LogIstica y 

Mantenimiento, respectivamente, planifiquen y programen Ia continuidad del 

servicio de mantenimiento para todos los automotores de Ia Empresa; para lo cual, 

cada Coordinador gestionará, actualizará y conciliará, Ia informaciôn con las areas 

relacionadas con vehIculos; dirigirán y controlarán el cumplimiento de actividades 

de los servidores a su cargo; y, emitirán un informe de cumplimiento trimestral, 

que serã puesto en conocimiento de su autoridad para Ia correspondiente 

supervisiOn y monitoreo. 

cjveA 
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VehIculos sin aseguramiento, automotor de placas PMA7378 mal asegurado e 

información de siniestros incompleta 

En el aseguramiento de vehiculos de Ia EMGIRS EP se determinaron las siguientes 

novedades: 

Póliza 
Periodo 

observaciOn 
Desde Hasta 

260261 RenovaciOn 4 2017-05-01 2017-12-31 
Automotores sin cobertura: PMA7460, PM7142, PMA7174, 

PMAJ175, PMA7735 y PBL391O 

260261 RenovaciOn 5 2018-01 -01 2018-01 -31 
Automotores sin cobertura: PMA7142 y PBL391O 

260261 RenovaciOn 6 2018-01 -31 2018-04-30 

080-1118953 2018-04-30 2020-07-27 Automotores sin cobertura: PMP7166y PMA7211 

0208411 Cadigo 05 2021-10-26 2022-10-26 

Aseguramiento del automotor de placas PMA7378 a pesar de 

haber sido declarado con pérdida total por siniestro del lOde enero 

de 2020 

La pôliza 08D-1118953, fue adquirida a través del GAD del Distrito Metropolitano de 

Quito, mediante el Convenio de asociatividad temporal para realizar compras 

corporativas de pólizas de seguros generates para bienes y pólizas de seguros de vida", 

de 15 de septiembre de 2017, en donde comparecieron las Empresas Püblicas 

Metropolitanas, entre ellas Ia EMG IRS EP. 

Con Resoluciôn INl-AG-05-201 8 de 26 de marzo de 2018, se resolviô entre otros puntos, 

aprobar los pliegos y acogerse at procedimiento de Iicitaciôn de seguros LICS-MDMQ-

AG-01-2018, para Ilevar a cabo Ia contratación de 'POLIZAS DE SEGUROS 

GENERALES CON COBERTURAS MULTIPLES PARA LOS BIENES MUEBLES E 

NMUEBLES DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUS 

ENTIDADES ADSCRITAS, EMPRESAS PUBLICAS METROPOLITANAS Y 

FUNDACIONES PARTICIPANTES DEL CONVENIO DE ASOCIATIVIDAD", en eI cual 

no constaron los automotores de placas PMA7166 y PMA721 1, segün a información 

publicada en el portal de compras pUblicas, pestaña de "Archivos", en Ia "Descripcion 

del Archivo EMGIRS - LISTADOS DE EQUIPO, MAQUINARIA Y VEHICULOS", del 

siguiente link: 

https://www.compraspublicas.gob. ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr  

ocesoContratacion2. cpe?idSoliCompra=IcETRoHYp4PVzhngB52woso75I NcV6jhYIyIV 

OAOKMM. 
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La póliza 0208411, fue adquirida par a Empresa can sustento en los términos de 

referenda, de 24 de septiembre de 2021, aprabadas par Ia Caardinadara Administrativa, 

cuya abjeta fue Ia cantrataciôn de pólizas de seguras generales, can caberturas 

miltiples para Ia EMGIRS EP yen el punta 15 de servicios esperados, entre atras ramas 

de seguras, se indluyo Ia de vehIculos en dande establecieran: 

CONCEP TO... Esta POliza cubre los gastos ocasionados por accidentes 

automovilIsticos a el robo parcial o total del vehIculo; además, cubre los gastos 

por lesiones a ocupantes, lesiones persona/es y daños a Ia propiedad a 
terceros.- VALOR ASEGURARACTUAL... $2.440.367,80 (...)". 

El valor para asegurar de 2 440 367,80 USD fue compuesta por los automotores 

ubicados en las diferentes dependencias de Ia Entidad, en dande se incluyó al trailer 

STC 06, de placas PMA7378, con cádigo de bienes 314; a pesar haber sufrido un 

siniestro, el 10 de enera de 2020 par Ia que Ia Aseguradara, mediante comunicación de 

7 de febrero de 2020 indicô a Ia EMGIRS EP, Ia siguiente: 

• .REF: SIN.08.0090-2020.- PLACA: PMA7378.- CA USA: PERDIDA TOTAL 

POR CHOQUE.- Par media de Ia presente le informamos que estamos declarado 

(sic) el vehIculo de Ia referenda coma pérdida total baja Ia cobertura de 

choque (...)". 

Can base en los términos de referenda citados, el Gerente Administrativo Financiero, 

delegado del Gerente General, suscribiô Ia Resolución EMGIRS EP-GAF-CP-2021-045, 

de 28 de septiembre de 2021, mediante Ia cual autarizó el inicio del procedimienta de 

IicitaciOn de seguros signado con el codigo LICS-EMGIRS-001-2021, y aprobO el pliego 

del procedimiento de licitaciôn, el presupuesto referencial y el cronograma 

correspandiente, en dande se indluyô al trailer de placas PMA7378. 

Par otra lado, can relaciOn a las siniestros presentadas con los vehiculos de Ia 

EMGIRS EP, el Coordinadar Administrativo, mediante memoranda EMGIRS-EP-GGE-

GAF-CA-2022-2642-M, de 31 de actubre de 2022, remitiO 32 expedientes de las 

siniestros acurridas desde el año 2017, de los cuales 5 correspondieran a Ia pôliza de 

seguros 260261 en el periodo de análisis de Ia presente acciôn de control; mientras que 

Ia compañia aseguradora, con carrea electrônica de 18 de noviembre de 2022 remitió 

10 siniestros recibidos e indemnizados segUn sus registros, en este misma periodo. 

Adems, de acuerda con Ia informaciOn praparcionada par Ia Caordinadara Financiera, 
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con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1396-M, de 5 de octubre de 2022, 

indicô que en su dependencia mantuvieron registradas 7 restituciones efectuadas por 

as compañIas de seguros durante el periodo de alcance del examen, correspondiendo 

ünicamente 3 a Ia pôliza 260261; por lo que, los respaldos de Ia información y 

documentaciôn conservada en Ia Coordinaciôn Administrativa no estuvo completa para 

su eficiente gestion y control. 

Lo comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones 

entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de 

septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entre el 

11 de junio y el 9 de septiembre de 2020; entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de enero de 

2022; y, entre el 5 y 16 de enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17 

de enero y el 15 de junio de 2022 no supervisaron, verificaron ni generaron controles 

sobre el aseguramiento de todos los automotores pertenecientes a Ia Entidad ni sobre 

Ia conservaciôn del archivo. 

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de 

septiembre de 2017; entre eli de marzo y el 13 de septiembre de 2018; entre el 14 de 

septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019; entre el 16 de julio y el 23 de octubre de 

2019; entre eI 31 de octubre de 2019 y el 8 dejunio de 2020; entre el 12 dejunio y el 14 

de agosto de 2020; entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022; y, al 

Coordinador Administrativo titular, entre el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero 

de 2018; posterior encargado entre el 7 de mayo y el ii de junio de 2019; y, entre el 19 

de mayo y el 23 de junio de 2021, no coordinaron con las demás dependencias 

relacionadas con vehiculos institucionales el aseguramiento del parque automotor, no 

controlaron, verificaron ni revisaron que los vehiculos objeto de aseguramiento estén 

completos, sin que falten unidades por asegurar o automotores que por su condiciôn no 

debian ser asegurados; y tampoco, supervisaron las actividades realizadas por los 

servidores a su cargo relacionadas con Ia adquisicion de polizas de seguros, a 

generaciOn, consolidaciôn, centralización, conservaciôn y custodia de los expedientes 

inherentes a esta actividad. 

p'iInüie. 
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Esto ocasionó que no salvaguardaron todos los automotores ante los riesgos que 

conlleva su operacion en cumplimiento de sus objetivos institucionales; además, no 

contaron con informaciOn y documentacián coma insumo fundamental en Ia toma de 

decisiones; y, se generO un perjuicio econômico de 2 652,25 USD por el pago de Ia 

prima del automotor de placas PMA7378 en Ia póliza 0208411, segUn Ia que se detalla 

a continuaciOn: 

Comprobante de egreso Subtotal 

en USD 
Concepto 

No. Fecha 

928 2021-11-30 97274,14 

Pago por contrataciOn de pólizas de seguros 
generales, con coberturas multiples para Ia 

Em presa 

1005 2021-12-27 15525,91 

Inclusion de pôlizaa de seguros equipo electrOnico, 

casco aéreo, incendio, rotura de maquinaria, 
vehiculos para Ia Empresa 

514 2022-05-31 97272,51 

Pago final por contratación de polizas de seguros 

generales, con coberturas multiples para Ia 

Empresa 

Total 210 072,56 

Del valor total pagado, el proporcional correspondiente a Ia prima del automotor de 

placas PMA7378 fue de 2 652,25 USD, asI: 

Valor asegurado 85 000,00 USD 

DIas de vigencia 365 dIas 

Tasa 3,00% 

Prima neta 2 550,00 USD 

3,5% S.C.V.S. 89,25 USD 

0,5% SC 12,75 USD 

Derechos de emisiOn 0,25 USD 

SUBTOTAL 2652,25 USD 
12%JA 31827USD 

PRIMA TOTAL 2970,52 USD 

con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246 y 0248-0003-

DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se comunicaron 

resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros titulares y 

encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn de 

resu Itados. 
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Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249, 0252 y 

0254-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos, titulares y 

encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de Ia conferencia final de comunicación 

de resultados. 

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a Ia Coordinadora 

Administrativa, en funciones eritre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019, 

quien, en comunicaciOn de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de mismo mes y 

año, señalô: 

"en mi periodo de gestiOn, si se man tenIan pOlizas de seguros, faltando que el 
area administrativa de Ia.. (EMG!RS-EP), proporcione el listado de los vehIculos 
que no tengan esta cobertura.- Por esta razón, y con Ia final/dad de contestar 
este punto, se ha so//c/tado a Ia... (EMGIRS-EP): "POlizas de seguro rama 
vehIculos v/gente 080-1118953 y sus dos extensiones, del per/odo 30 de abr// 
de 2018 al 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura y listado de vehIculos 
asegurados (...)". 

Lo señalado por a servidora ratifica lo observado por cuanto Ia informaciôn en Ia Entidad 

no fue suficiente, competente, pertinente y completa. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, Ia Gerente Administrativa 

Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, con 

comunicaciOn de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de mismo mes y año, indicô: 

• .Sobre el tema de los seguros... las empresas pUbl/cas... contrataron 
med/ante Con ven/o de Asociativ/dad var/as pól/zas, entre ellas las que 
asegura ban b/enes muebles e inmuebles -/nclu/dos los vehIculos /nst/tuc/ona/es. 

Sobre Ia pol/za de seguros genera/es de Ia EMGIRS-EP, entre rn/s archivos 
consta el Memorando N° GAF-CA-2017-1150 de 15 de dic/embre de 2017. Cabe 

md/car que Ia /nst/tuc/ón nombrO a un func/onar/o de Ia Coord/naciOn 
Adm/n/strat/va corno responsable del menc/onado con ven/o pare real/zar todas 
las gest/ones, coord/naciones y reclarnos correspondientes (•••)". 

Lo comentado por a servidora no modifica lo observado par cuanto, sabre Ia poliza 

260261, que estuvo vigente en su perlodo de gestion, no remitiô documentos de 

ko. 
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sustento de Ia inclusion de los vehiculos de placas PMA7460, PMA7142, PMA7174, 

PMA7175, PMA7735 y PBL391O en a renovaciôn 4 y de los vehIculos de placas 

PMA7142 y PBL391O en Ia renovaciôn 5. Con respecto al memorando 

GAF-CA-2017-1150, el Coordinador Administrativo solicitô Ia 'AutorizaciOn de pago 

inclusion de bienes en Ia pôliza de Seguros Generales de Ia EMGIRS-EP"; sin embargo, 

no especificO qué bienes fueron objeto de esta inclusiOn. 

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de 

enero de 2022, con comunicaciOn de 23 de diciembre de 2022, nd icô: 

• . Durante mi perlodo de gestiOn... se emitieron las directrices correspondientes 

a fin de que se adopte las acciones tendientes al cump/imiento de las 
atribuciones de las Coordinaciones a cargo de Ia Gerencia Administrativa 

Financiera, en función de /0 cual cada CoordinaciOn realizO las acciones 
correspondientes, mismas que eran coordinadas de forma cotidiana con Ia 
Gerencia Administrativa Financiera (...)". 

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado ya que, no remitiô 

documentación sobre a supervisiOn realizada a los servidores a su cargo. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre eli de mayo y el 12 de septiembre 

de 2017 con comunicaciôn de 30 de enero de 2023, dio respuesta a otras 

observaciones. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 

de mayo de 2019, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de 

diciembre de 2022, indicO: 

El comentario señalado, establece que (sic) en ml periodo de gestiOn, 51 se 
manten!an póIizas de seguros, faltando que el area administrativa de Ia... 
(EMGIRS-EP), proporcione el listado de los vehIculos con esta cobertura... se 

ha solicitado a Ia... (EMG!RS-EP) Ia siguiente informaciOn: "POlizas de seguro 

rama vehIculos vigente 08D-1 118953 y sus dos extensiones, del periodo 30 de 
abril de 2018 al 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura y listado de 
vehIculos asegurados", sin obtener respuesta alguna. - As! mismo med/ante 
comunicado 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-OO1-2022 de 19 de diciembre de 

2022, se volvio a so/ic/tar a Ia... (EMGIRS-EP) Ia siguiente informaciOn: "P011zas 
de seguro rama vehIcu/os vigente 08D- 1118953 y sus dos extens/ones, del 
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periodo 30 de abril de 2018 at 31 de enero de 2020, y el detalle de su cobertura 
y listado de vehIculos asegurados", sin recibir respuesta alguna (...)". 

Adicionalmente, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre 

de 2022, indicô: 

• la información remit ida por Ia... (EMG!RS-EP)... corresponde a Ia POLIZA 
080-1118953, en Ia cualseñala su vigencia yen Ia pág/na 033, en VEHICULOS 
ASEGURADOS, se md/ca que el listado respectivo se adjunta a esta pOliza, sin 
embargo (sic) efectivamente no se rem/fe por parte de Ia EMGIRS EP, esta 
informac/On. - La cobertura de esta pol/za es: "Los vehIcu/os de prop/edad las 
entidades que forman parte del GAD DEL 0/S TRITO METROPOLITANO DE 
QUITO, SUS ENTIDADES ADSCRITAS, EMPRESAS PUBLICAS 
METROPOLITANAS Y FUNDA C/ONES PART/C/PA NTES DEL CON VENIO DE 
ASOCIA TI V/DAD, 0 (sic) bajo SU (sic) responsabilidad, segUn listado adjunto", 
por to que entiende que en mi periodo de gestion todos los vehIculos de Ia 
EMG IRS EP, se mantenIan asegurados. - La observaciOn correspondla a que el 
area respect/va, que en este caso es Ia COORD/NA C/ON FINANCIERA, no 
entrega Ia /nformac/ón completa (...)". 

Lo señalado por Ia servidora no modifica Ia observaciôn ya que en Ia informaciôn 

constante para Ia contrataciOn de Ia póliza 08D-1118953 no estuvieron incluidos los 

vehiculos de placas PMA7166 y PMA721 1. 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de junio de 2021 y el 30 de 

junio de 2022, con memorando EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M de 23 de diciembre de 

2022, recibida el 27 de mismo mes y año, indicO: 

"...debo md/car que mi perlodo de gestion como Coord/nadora Admin/strat/va 
in/dO el 23 dejunio de 2021, momento en el cualya yen/a ejecutándose Ia pO/iza 
de seguros contratada con Seguros Sucre. el vehIculo de placas PMA 7378 
sufriO un siniestro que causó Ia declara for/a de pérdida total del mismo, segUn 
se evidencia en el documento de 7 de febrero de 2020... en tal virtud el vehIculo 
en mend/On ya no prestaba ut/I/dad o serv/d/o alguno en le EMGIRS-EP, por to 
tanto no cabIa inc/u/rio en Ia pOl/za de seguros correspond/ente (...)"• 

Lo comentado por Ia servidora ratifica lo observado ya que el automotor de placas 

PMA7378 sufriô el siniestro el 10 de enero de 2020, por lo tanto, no correspondla su 

aseguramiento en Ia póliza 0208411, vigente desde el 26 de octubre de 2021 hasta el 

26 de octubre de 2022; sin embargo, el bien constituyO parte de esta. 

ci. /recIii1rrL 
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Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron el articulo 12 del Reglamento 

Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector PUblico y de las Entidades de 

Derecho Privado que disponen de Recursos Püblicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-

2016, de 30 de diciembre de 2016. 

Los servidores en su perlodo de gestiOn previo al 12 de septiembre de 2017 

incumplieron lo establecido en Ia Estructura de Gestiôn por Procesos de Ia Empresa 

PUblica Metropolitana de Gestión Integral de Residuos Sôlidos, expedida mediante 

Resoluciôn 002-D-EMGIRS EP-2015, de 20 de noviembre de 2015, asI: 

". .3.4. 1 Proceso GestiOn Administrat/va Financiera.- Objetivo EspecIfico.-
Gestionar los recursos financieros y dotar de personal corn petente, materia/es y 
servicios requeridos para Ia gestiOn de Ia Empresa. - Subprocesos. - 2. GestiOn 
Adrninistrativa.- 2.1. Sisterna de Control de Bienes.- 2.4. P/an de Seni/cios 
Genera/es (...)". 

Y Ia ResoluciOn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 8 de noviembre de 2016, 

mediante Ia cual se aprobo el desglose de Ia Estructura Organizacional de las gerencias 

de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera". 

Los servidores en su perlodo de gestion posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto 

Orgànico de GestiOn Organizacional por Procesos de Ia Empresa Püblica Metropolitana 

de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resoluciôn 

EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asI: 

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestión Administrativa Financiera, 

que establece: 

Mis/On: Adrn/nistrar eficienternente los recursos de Ia ernpresa con 
transparencia, eficiencia y eficacia, a efectos de asegurar Ia sostenibiidad 
financiera de las operaciones de los servicios y dar contin u/dad a Ia gestiOn 
institucional, optirnizando el modelo de gestiOn institucional a través de Ia 
coordinaciOn, direcciOn y control de Ia gestiOn integral de los procesos 
administrativos. - Atribuciones: a) Generar, prornover, y articularpolIticas, norrnas 
e instrurnentos en el ámbito de su corn petencia. - e) Dirigir, coordinar y controlar 
Ia contrataciOn de seguros de bienes. - k) Coordinar los procesos de registro, uso 
y control de los activos ft/os, vehIculos, inventarios, especies valoradas y dernás. - 
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n) Liderar los procesos de adquisicion de obras, bienes yb sen/ic/os, inc/u/dos 

los de consultorla, requeridos para el cumplimiento de sus objetivos (...)". 

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestiôn Administrativa, que establece: 

• .Misión: Gestionar /a provision de bienes y sew/c/os en términos de cal/dad y 
oportunidad, a través de Ia pro gramación, ejecuciOn y control de los procesos de 

adquisiciOn, administraciOn y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento 
de las normas legales vigentes. - Atribuciones: a) Controlar Ia debida aplicacion 
de los procedimientos de Ia gestiOn administrativa, en funciôn de los sistemas de 
gestiOn organizacional vigente. - b) Dimensionar y plan/f/car las necesidades de 
recursos y sum/nistros de acuerdo al POA de Ia EMGIRS-EP. - I) Mantener Ia 
documentaciOn actualizada de los vehIculos de Ia flota liviana y pesada. - k) 
Programar, controlar y garantizar Ia ejecuciOn de los planes de servicios 
genera/es, contrataciOn y adm/n/straciôn de pOlizas de seguros y otros (...)". 

Ademâs, los todos los servidores inobservaron las Normas de Control Interno para las 

entidades, organismos del sector pUblico y personas juridicas de derecho privado que 

dispongan de recursos pUblicos, 401-03 SupervisiOn y 600-01 Seguimiento continuo o 

en operaciôn, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 

2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del 

Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año. 

ConclusiOn 

En las pólizas de seguros de vehiculos no se incluyeron a todos los automotores; en Ia 

pOliza 0208411 vigente desde el 26 de octubre de 2021 hasta el 26 de octubre de 2022 

se incluyo al automotor de placas PMA7378 a pesar de haberse encontrado siniestrado 

y declarado con pérdida total, en el año 2020; y, no existieron respaldos de los siniestros 

ocurridos; por cuanto, no se supervisó, verificó o generô controles sobre el 

aseguramiento de todos los automotores; y, no se conservO el archivo completo; lo que 

ocasionO que los automotores no se encontraron salvaguardados ante los riesgos 

inherentes a su operaciôn; además, no contO con informaciOn como insumo fundamental 

en Ia toma de decisiones; y, se generO un perjuicio econômico de 2 652,25 USD. 

frfrjuu. 
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Recomendación 

A Ia Gerente Administrativo Financiero 

4. Dispondrá at Coordinador Administrativo, planifique y programe Ia continuidad del 

aseguramiento de todos los automotores de a Empresa; para Ia cual, coordinarã, 

actualizará y conciliará, Ia informaciôn con las areas relacionadas con vehiculos; 

delegara, dirigira y controlará el cumplimiento de actividades de los servidores a 

su cargo; y emitirã un informe trimestral, que será puesto en conocimiento de su 

autoridad para Ia correspondiente supervision y seguimiento. 

Falta de gestiOn y control en los automotores institucionales 

En Ia CoordinaciOn Administrativa 

Con memorando EMGIRS-EP-GGE-GAF-CF-2022-1396-M, de 5 de octubre de 2022, Ia 

Coordinadora Financiera remitiO el detalle contable de vehiculos de Ia Empresa, en 

donde constO Ia MOTO SUZUKI DR200 CHASIS: 9FSSH42A3CC014950; PLACA: 

GA428H"; mientras que, en el inventarlo de bienes de Ia Coordinaciôn Administrativa, 

estuvo registrada coma Moto SUZUKI DR200, de placa: IT098H, serie: H402190434, 

marca Suzuki, modelo DR-200, color: azul y blanco, chasis: 9FSSH42A3CC014950, 

motor: H402190434, cOdigo: 287. 

De acuerdo con Ia publicado en Ia pâgina oficial de Ia Agencia Metropolitana de Tránsito, 

Ia placa anterior de Ia moto fue GA428H, y Ia placa actual es IT098H, conforme se 

evidencia en el "Historial RTV"; sin embargo, en Ia EMG IRS EP, esta informaciOn no fue 

actualizada, no fue conciliada con los registros contables, ni contaron con Ia 

documentaciOn de sustento que respalde el cambio de placas. 

Entre los vehIculos utilizados por Ia Gerencia de Operaciones se encontrO el camiôn 

marca KIA, de placas PBL391O. Coriforme los datos del Servicio de Rentas Internas, 

sobre este automotor se encontró registrada Ia siguiente información: 
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"...Datos del vehIculo... Placa: PBL391O.. Marca: K/A. Año: 2009.- Fecha 

Ultima MatrIcula: 03/07/2009... Fecha de Compra: 03/12/2008... Fecha 

Caducidad Matricula: 31/12/2013... Ano Ultimo Pago: 2012. Colon: 

BLANCO... Fecha de Revision: 07/05/2012.- Propietanlo... Nombre: 
FUNDAC/ON NATURA. /dentificación: 1790890279001.- Ultima 

Transferencia.. Vendedor: FUNDACION NATURA.. Comprador: EMPRESA 

PUBL/CA METROPOLITANA DE GEST/ON INTEGRAL DE RESIDUOS 

SQL/DOS EMG/RS-EP... Tipo Transacción: TRAB/N_INS_PUB... Fecha 

Contrato: 01/10/2012 (...)". 

En Ia "Ficha del Activo" de Ia EMGIRS EP, este bien fue asignado con el codigo 6259, 

y su fecha de ingresó fue el 13 de noviembre de 2017. Es asI como, en las "Actas de 

constataciôn fisica 39, 118, 561, 133, 302, 121 y 135 de los años comprendidos entre 

el 2017 y el 2021 este camiôn fue verificado coma parte de los activos de Ia Empresa. 

Can memoranda EMGIRS-EP-GGE-GOP-2022-0031-O de 31 de octubre de 2022, el 

Gerente de Operaciones infarmô al equipa auditor que el vehiculo de codiga 6259 se 

encontrô en "Estado Actual Operativo". 

SegUn Ia información publicada par Ia Agencia Metropolitana de Trãnsito, Ia Cltima 

revisiOn técnica vehicular realizada a este automotar fue el 21 de noviembre de 2013, 

ya que las años siguientes, hasta el 31 de diciembre de 2022 no fue presentada para 

cumplir con este requisito previa a Ia matriculaciôn vehicular. 

Adicianalmente, de los vehiculos administrativos no existió informaciôn completa sabre 

el requerimiento a agendamiento para su usa, sustento de Ia necesidad institucional, 

órdenes de movilizaciOn institucional, informes de mavilizaciOn de cada vehicula can 

actividad cumplida, parte de novedades, registras de entrada y salida, libro de 

novedades, bitácora de guardias de registra de vehiculos, ni reportes de ubicaciones de 

rastreo satelital, en los dias detalladas en el Anexa 2; y, las vehiculas de placas 

PMA1O48, PMA3353, PMA7142, PMA7166, PMA7264, PMA7265, PMA7371 y 

PMA7372, se movilizaran fuera del horaria laboral de Ia EMG IRS EP, sin haber contado 

can ôrdenes de movilizaciOn de Ia Contralarla General del Estada, conforme se detalla 

en el Anexo 3. 

c7 fr&i4tJc. 
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La comentado obedece a que los Gerentes Administrativos Financieros, en funciones 

entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero 2018; entre el 1 de febrero y el 13 de 

septiembre de 2018; entre el 13 de septiembre de 2018 y el 8 de julio de 2019; entre el 

11 de junia y el 9 de septiembre de 2020; entre el 15 de septiembre de 2020 y el 20 de 

mayo de 2021; eritre el 1 de junia de 2021 y el 4 de enero de 2022; y, entre el 5 y 16 de 

enero de 2022 como encargado, posterior titular entre el 17 de enero y el 15 de junio de 

2022 no supervisaron, verificaran ni generaron controles sobre Ia planificaciOn, uso y 

gestion de los vehiculos institucionales; ni sobre Ia actualizaciôn y conservación de esta 

informaciôn/documentaciôn en las areas a su cargo. 

Los Coordinadores Administrativos, en funciones entre el 1 de mayo y el 12 de 

septiembre de 2017; entre eli de marzo y el 13 de septiembre de 2018-'entre el 14 de 

septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 20i9entre el 16 de julio y el 23 de octubre de 

2019; entre el 31 de octubre de 2019 y el 8 dejunio de 2020entre el 12 de junio y el 14 

de agosto de 2020; entre el 24 de agosto de 2020 y el 12 de mayo de 2021; entre el 23 

de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022; y, al Coordinador Administrativo titular, entre 

el 13 de septiembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018; posterior encargado entre el 7 

de mayo y el ii dejunio de 2019; y, entre el 19 de mayo y el 23 dejunio de 2021 no 

dirigieron, controlaron, gestionaron ni supervisaron Ia planificación, usa, agendamiento, 

actualizaciOn y conservaciôn de Ia informaciôn de los vehIculos de Ia Empresa, no 

coordinaron con el area contable Ia actualizaciôn de a informaciOn en libros, no 

regularizaron el traspaso de propiedad del camión PBL391O y tampoco realizaron su 

revision técnica vehicular y matriculaciôn, ni vigilaron que los servidores a su cargo 

hayan realizado y cumplido con estas actividades inherentes a Ia administraciôn del 

parque automotor. 

La Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre el 13 de septiembre y el 

31 de diciembre de 2017; y, el Lider de Adquisiciones y Servicios Generales, posterior 

Lider Administrativo, en funciones entre el 1 de mayo y 12 de septiembre de 2017 y 

entre eli de marzo de 2018 y el 31 de agosto de 2019, respetivamente, no verificaron 

ni generaron a conservaron los sustentos suficientes, competentes y pertinentes para el 

usa y asignación de los vehIculos, no emitieron las ôrdenes de movilización 

institucionales ni de Ia CGE, no gestionaron Ia actualizaciOn de Ia informaciôn de los 

automotores usados por Ia EMGIRS EP ni el traspaso de propiedad del camión PBL391O 

iYe 47Jod. 
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y tampoco cumplieron con su revision técnica vehicular y matriculación. Además, no 

organizaron ni supervisaron a los servidores a su cargo en cuanto al cumplimiento de 

los procesos de transporte y vehiculos de Ia Empresa. 

La Asistente de Transporte 2, posterior Asistente Administrativa 3, 4 y Analista 

Administrativa 1, en funciones entre eli de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018, 

entre el 1 de marzo de 2018 y el 15 de julio de 2019, entre el 16 de Julio y el 31 de 

diciembre de 2019 y entre eli dejulio de 2020 y el 2 de febrero de 2022; Ia Analista 

Administrativa 2 en funciones entre el i3 de agosto de 2019 y el 30 dejunio de 2020; y, 

los Analistas Administrativos 1, entre el 7 de octubre de 2021 y eli 5 de febrero de 2022 

y entre el 16 de febrero y el 30 de junio de 2022, no generaron ni conservaron los 

sustentos suficientes, competentes y pertinentes para el uso y asignación de los 

vehiculos, no elaboraron ni emitieron las Ordenes de movilizaciOn institucionales ni de 

Ia CGE, no gestionaron Ia actualizaciôn de Ia informaciôn de los automotores usados 

por Ia EMGIRS EP, el traspaso de propiedad del camiôn PBL39i0, ni cumplieron con 

su revisiOn técnica vehicular y matriculaciOn; además, no revisaron o analizaron Ia 

documentaciôn generada en el uso de los vehIculos ni dieron seguimiento al 

cumplimiento de las actividades diarias desempenadas por los choferes. 

Los conductores de los vehiculos que se detallan a continuación: 

No. Cargo del conductor 
Periodo en funciones Conductor del/los 

vehiculo/s 
Coniinicaciones do resultados provisionales Fecha de CRP 

Desde Hasta 

1 Chofer Administrativo 2019-07-01 2022 0630 
PMA7142 

0216 y 0238-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AJ-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 PMA 7372 

2 Chafer 2017-05-01 2022-06-30 PMA 7264 0209 y0231-0603-DNtA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 

3 Chafer 2017-05-01 2022-06-30 

PMA 7142 

021 3y 0235-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Ai-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 
PMA 7166 

PMA 7371 

4 Chofer Administrativo 2017-10-24 20220630 
PMA 3353 

0214 y 0236-0003-Dr4A5-GAD-EMGIRS EP-AJ-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 PMA 7265 

Servidor pUblico de 

servicios 2 
2017-05.01 2022-06-30 PMA 3353 0206 y0228-0063-DNA5-GAD-Efv3lRS EP-At-2022 

2022-12-05 

2022-12-08 

6 Chofer Administrativo 2017-10-24 2022-06-30 

PMA 1048 

0211 y 0233-0003-0N1A5-GAD-EMGIRS EP-AJ-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 
PMA 7264 

PMA 7371 

7 Chafer 2017-05-01 2022-06-30 

PMA 3353 

0210 y 0232-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-1-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 
PMA 7265 

PMA 7371 

8 Chafer 2017-05-01 2022-06-30 PMA 7166 0215 y 0237-DJ03-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AJ-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 

9 Chofer 2017-05-01 2022-06-30 PMA 7166 0212 y0234-0603-DNAS-CAO-EMGIRS EP-Ai-2022 
2022-12-05 

2022-12-08 

c/ 
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Por cuanto condujeron y movilizaron los vehiculos institucionales fuera de Ia jornada 

ordinaria de trabajo sin haber contado con Ia orden de movilizaciOn de a CGE. 

Con oficios 0138, 0139, 0140, 0141, 0142, 0143, 0144, 0243, 0244, 0245, 0246, 0247 y 

0248-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Gerentes Administrativos Financieros 

titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de 

comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0139, 0152, 0153, 0154, 0162, 0163, 0164, 0165, 0222, 0223, 0244, 0249, 

0252, 0253 y 0254-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Administrativos, 

titulares y encargado, sin recibir respuesta hasta Ia fecha de Ia conferencia final de 

comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0160 y 0250-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, respectivamente, se comunicaron resultados provisionales a Ia Coordinadora 

Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 de mayo de 2019, 

quien, en comunicaciôn de 15 de diciembre de 2022, recibida el 16 de mismo mes y 

año, señalO: 

.La página cgeMovilizacion, en ml perlodo de gestiOn, era administrada y 

actualizada por Ia Ana/ista Administrativa 3, encargada de agendar los 
requerimientos de los vehIculos administrativos, Unicos a cargo de Ia 

COORDINAC/ON ADMINISTRATIVA... he solicltado a Ia... EMGIRS-EP... 

información... Referente a Ia actualizaciOn de Ia información de los registros 
con tab/es, debo md/car que esta gestion le corresponde Ia (sic) 
COORDINA C/ON FINANCIERA... as! mismo se ha solicita (sic) Ia información 
respecto de Ia MO TO... PLACA 1T098H... en ml ca//dad de Dire ctora 
Administrat/va presenté a Ia Coordinación Financiera el informe de constatación 

fIs/ca de 2018 y el informe de avalUo de los bienes de larga duraciOn para que Ia 

Coord/naciôn Financiera pueda realizar los ajustes contables de acuerdo a sus 
competencias y mantenga informaciOn actualizada... en ml perlodo de gestiOn, 

se remitian informes diarios sobre Ia ubicación, uso y movilizaciôn de los 
vehiculos administrativos... no cuento con Ia documentación necesaria para 
argumentar Ia movilizaciOn de ciertos vehIculos en ml periodo de gestión, por lo 

que he solicitado a Ia... EMGIRS-EP, copias de los salvoconductos y 

documentación de soporte... de acuerdo a las fechas señaladas (...)". 

Lo comentado por Ia servidora no modifica 0 observado por cuanto no presentó 

documentadamente los respaldos indicados. 

aaírifr. 
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Con oficios 0152, 0153 y 0222-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de 

diciembre de 2022, se comunicaron resultados provisionales a Ia LIder de servicios 

generales y bienes, en funciones entre el 13 de septiembre y el 31 de diciembre de 

2017; y, al LIder de Adquisiciones y Servicios Generates, posterior Lider Administrativo, 

en funciones entre eli de mayo y el 12 de septiembre de 2017, y entre eli de marzo 

de 2018 y el 31 de agosto de 2019, respectivamente, sin recibir respuesta hasta Ia fecha 

de conferencia final de comunicaciOn de resultados. 

Con oficios 0202 y 0225-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, se comunicaron resultados provisionales a Ia Asistente de Transporte 2, 

posterior Asistente Administrativa 3, Asistente Administrativa 4 y Analista Administrativa 

1, en funciones entre eli el mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018; entre eli de 

marzo de 2018 yellS de julio de 2019; entre el 16 de julio y el 31 de diciembre de 2019; 

y, entre el 1 de julio de 2020 y el 2 de febrero de 2022, sin recibir respuesta hasta Ia 

conferencia final de comunicación de resultados. 

Con oficios 0203, 0204, 0224 y 0226-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 

de diciembre de 2022, se comunicaron resultados provisionales a Ia Analista 

Administrativa 2, en funciones entre el 13 de agosto de 2019 y el 30 de junio de 2020; 

y, Analista Administrativa 1, en funciones entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de febrero 

de 2022, sin recibir respuesta hasta a conferencia final de comunicación de resultados. 

Con oficios 0205 y 0227-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre 

de 2022, se comunicaron resultados provisionales al Analista Administrativo 1, en 

funciones entre el 16 de febrero y el 30 de junio de 2022, quien, con oficio 

FJGB-O-0002-2022, de 23 de diciembre de 2022, recibido el 27 de mismo mes y año, 

indicô: 

.me permito rem/fir I/s fado de vehiculos en el cual se especifica 35 vehiculos, 
en donde se detalla en el Item No. 13 que corresponde a Ia Mofo SUZUKI DR200, 
de placa: ITO98H, consta con Ia informaciOn correcta, informaciOn que se regisfra 

de manera correcfa por parte de ml ges f/On... La asignaciOn de vehiculos para 
las necesidades ins fitucionales se viene realizando en ape go a! Reglamento de 
vehiculos de Ia Con fraloria General del Estado y bajo ía auforizaciOn y 
seguimienfo de esta CoordinaciOn, utilizando para el efecfo el aplicativo d/señado 
y disponible en ía página de Servicios EMGIRS. - Toda moviizaciOn y asignaciOn 
vehicular era agendada prey/a autorizaciOn de Ia Coordinadora Administrativa, 
dependiendo de ía disponibiidad de vehiculos. - Dentro del horarlo laboral se 
Ileva de manera inferna un formafo para las auforizaciones de Ia movilización 
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med/ante el documento "Ordenes (sic) de Mov/lizac/On", /nstrumento realizado y 
suscrito por Ia Persona Responsable del transporte, con corte 30 de jun10 de 
2022 se han em/tido 211 órdenes de moviización.- Fuera del horar/o laboral se 
entregan los respectivos salvoconductos em/tidos a través de Ia página de Ia 
CGE, bajo previa solic/tud realizada mediante mernorando y autor/zac/ón de Ia 
Coord/nadora Admin/strativa (...)". 

Lo comentado por el servidor modifica de manera parcial Ia observaciôn en cuanto a Ia 

emisiôn de ôrdenes de movilización emitidas fuera del horario laboral, a través del 

aplicativo de Ia CGE ya que, en su perlodo de actuaciOn, las mismas fueron realizadas; 

sin embargo, en lo referente a Ia moto de placas IT098H no motivô ni gestionó Ia 

actualizaciôn de Ia informaciôn con el area contable; además, no remitiô informaciôn o 

documentos sobre las gestiones efectuadas con el camiôn de placas PBL391O, ni de 

los requerimientos de agendamientos, sustento de Ia necesidad institucional, ôrdenes 

de movilizaciOn institucionales, informes de movilizaciôn, registros de entrada y salida, 

bitácoras de los guardias, entre otros, que respalden Ia organizaciOn, control y archivo 

de Ia informaciôn del parque automotor de Ia Empresa. 

Con oficios 0216 y 0238-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer Administrativo, en 

funciones entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciOn 

de 23 de diciembre de 2022, indicO: 

• Las func/ones establec/das dentro de mi contrato de trabajo; No (sic) 
corresponde a funciones de d/recc/onam/ento y control; sino mas (sic) b/en, son 
actividades de cumpl/miento que se deben desarrollar con base a las 
d/sposic/ones em/t/das por el jefe inmediato; y las act/v/dades diar/as que se 
realiza (sic) en Ia EMGIRS EP. - En cumpl/m/ento a rn/s func/ones como chofer 
adm/n/strativo, debo /ndicar que he yen/do real/zado (sic) el despacho de los 
docurnentos, tanto /nternos como externos, de manera d/aria de acuerdo a los 
agendamientos y de conform/dad a las normas y poilt/cas /nternas em/tidas por 
Ia Coordinac/ón Administrativa de Ia instituc/On (...)". 

Con oficios 0209 y 0231-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre 

eli de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciôn, recibida el 23 

de diciembre de 2022, indicO: 

ci. c,ttjth1J. 
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• . El Ilder de transporte era Ia persona encargada de realizar las autorizaciones 
para los desplazarnientos de las unidades de transporte, los choferes deblan 
cumplir irrestrictamente con las ãrdenes de movilización autorizadas, y todos los 
docurnentos reposan en Ia Un/dad Administrativa de GestiOn y Transporte, pues 
en ml cal/dad de chófer rn/s funciones y responsabiidades están contenidas en 
el contrato de trabajo por tiempo /nde fin/do. - La documentación corn pleta sobre 
Ia programación, coordinac/On y admin/strac/On de los vehIculos corresponde 
tener a Ia parte adrnin/strativa de Ia Un/dad, as! como los respaldos de los 
registros de /ngreso y salida de las instalac/ones de Ia EMGIR (sic), /nformes 
diar/os de movil/zac/ón de cada vehIculo. - En ml desernpeño corno chOfer... 
siempre me he desplazado con Ia correspondiente orden de rnovil/zaciôn (...)". 

Con oficios 0213 y 0235-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chafer, en funciones entre 

el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciôn de 27 de 

diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y año, indicô: 

.me perm/to anexar Ia ORDEN DE MOVILIZACION VEHICULAR, 
debidarnente autor/zadas y flrmadas por Ia Coord/naciOn Administrativa... y 
bitácora del detalle de los d!as requeridos (...)". 

Con oficios 0214 y 0236-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chafer Administrativo, en 

funciones entre el 24 de octubre de 2017 y el 30 de junia de 2022, quien, con 

comunicaciOn recibida el 23 de diciembre de 2022, indicô: 

El lIder de transporte era Ia persona encargada de realizar las autorizac/ones 
para los desplazarn/entos de las unidades de transporte, los choferes deblan 
cumpllr /rrestr/ctamente con las órdenes de moviizac/On autorizadas, y todos los 
docurnentos reposan en Ia Un/dad Admln/strat/va de Gestión de Transporte. - La 
documentac/ón cornpleta sobre Ia pro gramación, coordinaciOn y adrnln/strac/On 
de los vehIculos corresponde tener a Ia parte admin/strat/va de Ia Un/dad, as! 
corno los respaldos de los registros de ingreso y sal/da de las instalaciones de Ia 
EMGIR (sic), /nforrnes dlarios de rnoviizac/On de cada vehIculo.- En ml 
desempeño corno chOfer... siernpre me he desplazado con Ia correspond/ente 
oren de rnoviizac/ón (...)". 

Con oficios 0206 y 0228-0003-DNAS-GAD-EMG IRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Servidor PUblico de 

Servicios 2, quien se desempeño coma Chafer, en funciones entre el 1 de mayo y el 30 
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de junio de 2022, quien, con comunicación de 23 de diciembre de 2022, recibida el 29 

de mismo mes y año, indicô: 

• a! revisar mi documentaciOn de respaldo personal que se encuentra bajo ml 
custodia pude encontrar las ordenes (sic) de movilizaciãn a continuaciOn adjunto 
y debido a que dentro de mis documentos de respaldo no se encontraban todas 
las ordenes (sic) de movilizaciOn solicitadas; me vi en Ia necesidad de requerir a 
Ia CoordinaciOn Administrativa de Ia EMGIRS-EP; nos pueda daracceso al fIsico 
para buscar las ordenes (sic) de movilizaciOn faltantes, y pude identificar que las 
ordenes (sic) de movilización faltantes no se encontraban dentro del archivo de 
Ia CoordinaciOn; por lo que se pudo identificar que Ia responsable del manejo 
de Ia flota vehicular de Ia EMGIRS-EP; de los años solicitados no manejO un 
archivo adecuado (..)". 

Con oficios 0211 y 0233-0003-DNA5-GAD-EMG IRS EP-AI-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer Administrativo, en 

funciones entre el 24 de octubre de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con 

comunicaciOn recibida el 23 de diciembre de 2022, indicá: 

El Ilder de transporte era Ia persona encargada de realizar las autorizaciones 
para los desplazamientos de las unidades de transporte, los choferes debian 
cumplir irrestrictamente con las Ordenes de movllizaciOn autorizadas, y todos los 
documentos reposan en Ia Unidad Administrativa de GestiOn de Transporte. - La 
documentación completa sobre Ia pro gramaciOn, coordlnaciOn y administraciOn 
de los vehiculos corresponde tener a Ia parte administrativa de Ia Unidad, asI 
como los respaldos de los registros de ingreso y salida de las instalaciones de Ia 
EMGIR (sic), informes diarios de moviizaciOn de cada vehIculo. - En ml 
desempeño como chOfer. . siempre me he desplazado con Ia correspondiente 
orden de movilización (...)". 

Con oficios 0210 y 0232-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, deS y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre 

el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciOn de 22 de 

diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y año, indicô: 

• Todos los vehiculos antes mencionados de propiedad de Ia EMGIRS-EP, 
PMA-1048; PMA-7265; PMA-7460; PMA-7371; PMA -3353, que estaban bajo ml 
jurisdicciOn constan con actas entrega y recepciOn adjunto copias, más las 
ordenes (sic) de moviizaciOn no dispongo porque las (sic) perdi toda Ia 
documentaciôn en una inundación que hubo en ml domicllio, todos los vehiculos 
han sido movilizados para actividades inherentes y especiales para Ia empresa 
EMGIRS-EP (...)". 

'- /' 
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Coma parte de los documentos adjuntos a a comunicaciôn anterior, entrego el 

memoranda 002-AMVM-2022-EFECTIVA, de 21 de diciembre de 2022, en el que indicô: 

el veh!culo inst/f ucional de placas PMA3353 el cual soy custodio circuló fuera 
del horarlo laboral el 14 a! 17 de enero de 2022... procedI a dar en cumplimiento 
a ml trabajo de conductor con base en el Agendamiento Diarlo de labores del 14 
de enero de 2021, realizado por Ia Analista Administrativo 1 y aprobado por Ia 

Coordinación Administrativa, quien med/ante correo institucional me dispuso dar 
cumpi/miento con dicho agendam/ento. - En dicho agendamiento se detallO como 
tarea ayudar con... Ia realización del control vehicular el 14 de enero de 2021, 
as! consta en Ia Orden de MoviizaciOn 000009238.- Considerando que fue un 
hecho fortuito causado... al real/zar Ia toma fIsica del control vehicular hasta las 
18:30 horarlo en que se le dejo (sic) al seni/dor, además de no evidenc/ar un mal 
uso del veh!culo de placas PMA3353, de acuerdo con el reporte de recorrido del 
gps y de acuerdo con Ia orden de mov/lizaciãn (...)". 

Con oficios 0215 y 0237-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chofer, en funciones entre 

el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junia de 2022, quien, con comunicaciôn de 23 de 

diciembre de 2022, indicô: 

.se solicitó se presenten los puntos de vista debidamente documentados, 
respecto a las observac/ones expuestas de manera detallada. - Esto es to que se 

pudo reunir Ia informaciOn en honor al tiempo y carga laboral tIp/cos de este 
mes(...)". 

Con oficios 0212 y 0234-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 y 8 de diciembre, 

respectivamente, se comunicaron resultados provisionales al Chafer, en funciones entre 

el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciôn de 23 de 

diciembre de 2022, recibida el 29 de mismo mes y año, indicô: 

.como trabajadores operativos con el cargo de chafer administrativo, no 
disponemos de un arch/va f/s/co... me vi en Ia necesidad de solic/tar a Ia 
CoordinaciOn Administ rat/va de Ia EMGIRS-EP; nos pueda dar acceso al archivo 

f/s/co para buscar lo sol/citado, y pude identif/car que las ordenes (sic) de 
movi/zac/On solicitadas no se encontraban en su total/dad en el archivo de Ia 
Coordinación.- Adicional, me permito remitir las ordenes (sic) encontradas (...)". 

La comentado par los choferes ratifica lo observado par cuanta, basados en su 

informaciôn praporcionada se corroborô que movUizaran las vehiculos fuera del horarlo 

laboral, Unicamente con algunas ôrdenes de movilizaciôn institucional; sin embargo, no 
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contaron con las emitidas par Ia CGE. Además, entre sus respuestas, coinciden con Ia 

falta de informaciOn, documentaciOn y archivo en Ia Coordinaciôn Administrativa. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, Ia Gerente Administrativa 

Financiera, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, can 

comunicaciôn de 23 de diciembre de 2022, recibida el 24 de mismo mes y año, indicó: 

• . el proceso de administraciOn, control, seguimiento, pro gramaciOn, 
planificaciOn, uso, agendamiento a asignaciOn de Ia flota vehicular de Ia 
EMGIRS-E (sic), NO corresponde a las funciones y atribuciones asignadas a Ia 
Gerencia Administrativa Financiera; con forme estatuto organ/co de GestiOn 
Organizacional par Procesos de Ia EMGIRS-EP, establecido med/ante Resoluc/On 
de directorio EMGIRS EP-20-Noviembre-2015 y Resolución EMGIRS EP-DIR-
2017-004-Il-SOD de 12 de septiembre de 2017... durante ml gestiOn... 
permanentemente supeivisaba y controlaba las funciones desarrolladas por Ia 
Coordinación Administrativa y otras areas.- El agendamiento, em/s/on de 
salvoconductos y control vehicular diana, fines de semana y feriados, Ia realiza Ia 
Coordinac/On Administrativa... at momento de ml salida de Ia InstituciOn, el 31 de 
enero de 2018, aCm estaba pendiente Ia rev/s/On y conciliaciOn correspondientes 
entre las areas a cargo con forme to dispone Ia normat/va vigente (...)". 

El Gerente Administrativo Financiero, en funciones entre el 1 de junio de 2021 y el 4 de 

enero de 2022, con comunicaciOn de 23 de diciembre de 2022, indicO: 

se emitieron las directrices correspondientes... al cumplimiento de las 
atnibuciones de las Coordinaciones a cargo de Ia Gerencia Administrativa 
Financiera... mismas que eran coord/nadas de forma cotidiana con Ia Gerencia 
Administrativa Financiera... los documentos en los que se plasmaron las 
directrices em/tidas y acciones de supervisiOn realizadas: Med/ante memoranda 
Nro. EMGIRS-EP-GGE-GAF-2021-0273-M de 30 de julio de 2021, se em/tieron 
los siguientes lineamientos de cumplimiento obligatorio, en base a las atribuc/ones 
y respansabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gest/On 
Organizacional par procesos de Ia EMGIRS... VEHICULOS (...)". 

La indicado par los Gerentes Administrativos Financieros, no modifica lo comentado, en 

vista de que no realizaron el seguimiento a sus disposiciones ni presentaron 

documentos de respaldo de Ia supervision efectuada a sus colaboradores, orientadas a 

que los vehIculos institucionales se movilicen con las Ordenes de movilización emitidas 

a través del aplicativo de a Contralorla General del Estado a en formatos propios de Ia 

Entidad, ni documentaron las acciones correctivas implementadas respecto a las 

observaciones descritas. 
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La Coordinadora Administrativa, en funciones entre eli de mayo y el 12 de septiembre 

de 2017; posterior Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre el 13 de 

septiembre y el 31 de diciembre de 2017, con comunicación de 30 de enero de 2023, 

indicô: 

• Los requerimientos pre v/os a! agendamiento se reciblan por medio del 
sistema ERP-SAMPU... con 24 horas de anticipación para horario de 8:00 a 
17:00 de lunes a viernes, del mismo que se puede obtener un reporte de ser 
requerido y los agendam/entos de Ult/mo momento eran solicitados por medio de 
correo electrOnico; y, para horarios fuera de Ia jornada laboral de trabajo, fines 

de semana y feriados se reciblan por medio de memorandos. - Adicional los 

salvoconductos de Ia CGE desde el año 2017 hasta el año 2019 fueron 
entregados a Ia SecretarIa general (Ful) y las Ordenes de movil/zaciôn en form ato 
institucional desde el año 2017 hasta el 2021 se encuentran en el archivo del 
area de transporte de ía Coordinaciôn Administrativa. - Respecto de los informes 
diar/os de moviización de cada vehIculo con act/v/dad cum p/ida, cada conductor 

cuenta con su respect/va bitácora en ía cual se detalla Ia actividad realizada hora 
de salida, hora de retorno, fecha y Ia firma del usuario responsable del 
requerimiento (...)". 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 14 de septiembre de 2018 y el 6 

de mayo de 2019, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-006-2022 de 23 de 

diciembre de 2022, indicá: 

"... La página cgeMovilizaciOn, en m/ perlodo de gestion, era administrada y 
actualizada por Ia ANAL/S TA, encargada de agendar los requerim/entos de los 
vehIculos administrativos, Unicos a cargo de Ia COORDINA C/ON 

ADMINISTRATIVA. Respecto del vehIculo K/A, PLACAS PBL391O, se debe 
aclarar que, los vehIculos operativos, con forme el "ES TA TUTO... (EMGIRS-EP), 
estaban a cargo de Ia GERENCIA DE OPERA ClONES, a través del LIder de 
Flota y LogIstica, y el cambio de RAZON SOCIAL, le corresponde segUn el 
mismo Estatuto a Ia COORDINACION JURIDICA .. debo senalar que en mi 
informe de fin de gestión, toda Ia /nformación y documentación al respecto, fue 
entregada a Ia... (EMGIRS-EP) como custodio autor/zado... En este punto, de 
igual manera, no cuento con Ia documentación necesaria para argumentar y 
just/f/carla movilizaciOn de c/ertos vehIculos en mi perlodo de gestiOn, por lo que 
he sol/citado por dos ocas/ones (comunicado de 12 de d/ciembre de 2022 y 
comun/cado 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-002-2022 de 19 de diciembre de 
2022,), a Ia . EMGIRS-EP, cop/as de los salvoconductos y documentaciOn de 
soporte, para Ia moviización de los vehIculos adm/n/strativos (...)". 

Adicionalmente, con oficio 003-DNA5-GAD-EMGIRS-VM-007-2022 de 28 de diciembre 

de 2022, señalô: 

• .(EMGIRS-EP)... rem/ten el memorando Nro. GADDMQ-AMT-CGRAV-DMV-
2022-2679-M del 22 de noviembre de 2022, en el cual, el DIRECTOR DE 

ara 
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MATRICULACION VEHICULAR, informa a (sic) respecto del cambio de placa. - 
Respecto de este punto, no rem/ten los salvoconductos de las fechas de ml 
perlodo de gestiOn (...)". 

La Coordinadora Administrativa, en funciones entre el 23 de jun10 de 2021 y el 30 de 

junio de 2022, con memoranda EMGIRS-EP-GAF-2022-1079-M, de 23 de diciembre de 

2022, recibido el 27 de mismo mes y año, indicô: 

"...mediante memorando No. GADDMQ-AMT-CGRAV-DMV-2022-2679-M de 22 
de noviembre de 2022, el señor Director de MatriculaciOn Vehicular remite a ía 
señora Gerente Administrativa Financiera de Ia EMGIRS-EP Ia información 
solicitada sobre Ia motocicleta de placas (1T098H/GA428H)... se realizaron las 
actualizaciones respectivas en el registro contable de tal manera que actualmente 
Ia información guarda consistencia con lo señalado en el memorando antes 
citado.- 1. Camión marca KIA, "Fundación Natura"... vehIculo que corresponde 
a Ia flota pesada de vehIculos, cuyas atribuciones y responsabilidades sobre el 
uso, operacion y mantenimiento, entre otros le corresponde al area de Transporte 
y LogIstica... se remitiô... Ia informaciOn requerida de las fechas establecidas de 
Ia informaciôn que reposa en Ia Coordinaciôn Administrativa dónde se evidencia 
que se elaboraron Ordenes de moviizaciOn, Salvoconductos, as! mismo, se 
adjuntó las bitácoras de conductores y guard/as sobre los agendamientos 
realizados, evidenciándose que si se realizó el control del agendamiento y 
asignaciOn de veh!culos, de perdido (sic) anteriores al 2021 no se ha pod/do 
encontrar toda Ia informac/On solicitada (...)". 

Lo señalado por las Coordinadoras Administrativas no modifica Ia comentado ya que, 

no remitieron informaciOn documentada sobre las observaciones en sus diferentes 

periodos de actuaciOn; además, coinciden en Ia falta de documentaciôn en Ia 

0	 Coordinaciôn Administrativa debido a que Ia recuperación de Ia informaciôn sobre Ia 

moto 1T098H/GA428H se realizô en noviembre de 2022, asI coma Ia coordinaciôn y 

actualizaciOn con el area contable. 

La Asistente de Transporte 2, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 28 de febrero 

de 2018, posterior Asistente Administrativa 3, en funciones entre el 1 de marzo de 2018 

y eI 15 de julio de 2019, posterior Asistente Administrativa 4, en funciones entre el 16 

de julio y el 31 de diciembre de 2019, posterior Analista Administrativo 1, en funciones 

entre eli dejulio de 2020 y el 2 de febrero de 2022, en comunicación de 23 de diciembre 

de 2022, indicô: 

CJOCQ. 
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• .en el informe do ges f/on de 08 de febrero de 2022 cons faba Ia siguiente 
recornendaciOn respecto al tram/fe del mencionado cam/On. "Realizar el proceso 
de rnatriculación yre vision vehiculardel cam/On marca K/A... placas PBL391O".. 
adicional en el arc hivo entregado a! Area de fransporte se encuenfra un 
expediente correspondiente a! cam/On do placas PBL391O.- Los requerimientos 
pre v/os a! agendarnienfo se reciblan por medio del s/sterna ERP-SAMPU... con 
24 horas do anficipac/On, para horar/o do 8:00 a 17:00 de lunes a viernes... y los 

agendarn/entos de 0/f/mo momenfo eran so//citados por rnedio de correo 
e!ectrOn/co; y, para horar/os fuera de Ia jornada normal de frabajo, fines de 
semana y fer/ados se rec/birán por med/o de mernorandos (so adjunfa los 
salvoconductos de Ia CGE y requerirnienfos desde Julio de 2020 hasta octubre 
de 2021).- Adic/onal los sa/voconductos de Ia CGE desde el año 2017 hasta el 

año 2019 fueron enfregados a Ia Secrefarla general... y las ordenes (sic) de 
rnov/I/zac/On en formafo /nsf/tuc/ona! desde el año 2017 hasta el 2021 se 
encuenfran en el archivo del area de transporfe de Ia Coord/nac/On 
Adm/n/sfrat/va. - Dentro del arch/vo do Ia Coord/naciOn Adrn/n/strat/va se 
encuentran las Ordenes de Movil/zación en forrnato inst/fucional, desde el año 

2017 hasta el 2020... este archivo no se enfregO con FU/.- Respecto a los 
inforrnes d/ar/os de moviizac/On de cada vehIculo con actividad cumplida, cada 
conductor cuenta con su respect/va b/fácora en el cual se defalla Ia act/v/dad 

realizada, hora de sal/da, hora de retorno, fecha y Ia firma del usuar/o 
responsable del requerimiento (...)". 

Lo señalado par Ia servidora no modifica Ia comentado par cuanto no remitiô 

documentaciôn completa de las observaciones en las fechas señaladas en su perlodo 

de actuaciOn. 

Par 10 expuesto, todos los servidores incumplieron los articulos 5, 6, 7 y 11 del 

Reglamento Sustitutivo para el Control de los VehIculos del Sector PUblico y de las 

Entidades de Derecho Privado que disponen do Recursos Püblicos, publicada en el 

Acuerdo 042-CG-2016, do 30 de diciembre de 2016. 

Los Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores Administrativos, en su 

perlodo de gestión previa al 12 de septiembre de 2017 incumplieran Ia establecido en 

Ia Estructura de Gestión par Procesos de Ia Empresa PUblica Metropolitana do GestiOn 

Integral de Residuos Sôlidos, expedida mediante Resoluciôn 002 -D-EMGIRS EP-2015, 

de 20 de noviembre de 2015, asi: 

.3.4. 1 Proceso GesfiOn Admin/strat/va Financiera. - ObJet/vo Especif/co. - 
Gesf/onar los recursos financieros y dotar de personal corn petente, mater/a/es y 
servicios requeridos para Ia gest/On do Ia Empresa. - Subprocesos. - 2. Ges f/On 

J nt. 
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Administrativa.- 2. 1. Sistema de Control de Bienes.- 2.4. Plan de Servicios 
Generales (...)". 

Y Ia Resoluciôn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 8 de noviembre de 2016, 

mediante Ia cual se aprobO el "desglose de Ia Estructura Organizacional de las gerencias 

de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera". 

Los servidores en su periodo de gestiOn posterior a esta fecha incumplieron el Estatuto 

Organico de Gestiôn Organizacional par Procesos de Ia Empresa Püblica Metropolitana 

de Gestiôn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante Resoluciôn 

EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asi: 

Los Gerentes Administrativos Financieros, en el 3.5 Gestiôn Administrativa Financiera, 

que establece: 

Mis/on: Administrar efic/entemente los recursos de Ia empresa con 
transparencia, eficiencia y ef/cacia, a efectos de asegurar Ia sostenib/lidad 
financiera de las operaciones de los servicios y dar continuidad a Ia gest/On 
institucional, optimizando el modelo de gestiOn institucional a través de Ia 
coordinac/On, direcciOn y control de Ia gestion integral de los procesos 
administrativos. - Atribuciones: a) Generar, promover, y articularpolIticas, normas 
e instrumentos en el ámbito de su competencia. - k) Coordinar los procesos de 
registro, uso y control de los activos fijos, vehIculos, inventarios, especies 
valoradas y demás. - n) Liderar los procesos de adquisicion de obras, bienes yb 
servicios, incluidos los de consultorla, requeridos para el cumplimiento de sus 
objetivos (...)". 

Los Coordinadores Administrativos, en el 3.5.2 Gestiôn Administrativa, que establece: 

Mis/on: Gestionar Ia provision de bienes y seivicios en términos de calidad y 
oportunidad, a través de Ia pro gramación, ejecuciOn y control de los procesos de 
adquisiciOn, administraciOn y manejo de bienes institucionales, en cumplimiento 
de las normas legales vigentes.- Atribuciones: a) Controlar Ia debida aplicaciOn 
de los procedimientos de Ia gestiOn administrativa, en función de los sistemas de 
gestiOn organizacional vigente. - b) Dimensionar y plan/f/car las neces/dades de 
recursos y sum/nistros de acuerdo al POA de Ia EMGIRS-EP. - d) Asegurar que 
el manejo de bienes institucionales y senjicios generales estén alineados a las 
neces/dades instituc/onales. - h) Organ/zar y controlar Ia distr/buc/On, util/zac/On, 
manten/miento y custodia de los vehIculos de Ia lnstituc/On, de conform/dad con 
las normas legales vigentes y reglamentaciOn /nterna que establezca Ia 
lnst/tuc/ón.-j) Mantenerla documentac/ón actualizada de los vehIculos de Ia flota 
1/viana y pesada (...)". 

Cat. 
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La Lider de Servicios Generales y Bienes, en funciones entre el 13 de septiembre y el 

31 de diciembre de 2017 incumplio, además, lo estipulado en su contrato de servicios 

ocasionales 139-CTH-2017, en Ia cláusula quinta, asI: 

• .DESCRIPCION DE ACT! VIDADES: Consolidar informaciOn de Ia 

CoordinaciOn Administrativa. - Supervisar y coordinar !os procesos de 
transportes, limpieza y servicios genera/es (...)". 

El LIder de Adquisiciones y Servicios Generales, posterior Lider Administrativo, en 

funciones entre el 1 de mayo y 12 de septiembre de 2017 y entre eli de marzo de 2018 

y el 31 de agosto de 2019, incumpliô, además, lo estipulado en su contrato de servicios 

ocasionales 074-CTH-2017, en a cláusula quinta, asi: 

• DESCRIPCION DE ACT! VIDA DES. - Coordinar y supervisar !os procesos de 

transporte vehicu!ar y !impieza. - Brindar seguimiento y asesorla a todos !os 
procesos administrativos (...)". 

Adicionalmente, los servidores descritos en los párrafos precedentes inobservaron las 

Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pUblico y personas 

jurIdicas de derecho privado que dispongan de recursos pUblicos, 401-03 SupervisiOn y 

600-01 Seguimiento continua a en operaciOn, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, 

suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de 

diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año. 

La Asistente de Transporte 2, posterior Asistente Administrativa 3, 4 y Analista 

Administrativa 1, en funciones entre eli de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018, 

entre el 1 de marzo de 2018 y el 15 de julio de 2019, entre el 16 de julio y el 31 de 

diciembre de 2019 y entre el 1 de Julia de 2020 y el 2 de febrero de 2022, incumpliô, 

además, Ia estipulado en su contrato de servicios ocasionales 100-CTH-2017, en Ia 

cláusula quinta, asi: 

.DESCR/PCION DEACTI V/DADES.- Atendery agendarlos requerimientos de 
transporte de !os servidores. - E!aborar y emitir las Ordenes de movi!izaciOn y 
sa!voconductos. - Coordinarpermanentemente con los conductores de !a flota de 

vehIculos livianos. - Realizar los trâmites correspondientes para !a revisiOn 
vehicu!ar y matricu!ación de !a flota de vehIcu/os de EMG!RS-EP (...)". 

ICkjcTh3. 
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Y, to establecido en el Informe técnico GAF-CTH-2018-012A, de cambio de cargo y 

remuneraciôn, de 1 de marzo de 2018, asI: 

• .4. CARGO PROPUESTO.- PUESTO: Asistente Administrativa 3.- Las 
actividades que realizará Ia Tiga... serán las detalladas a continuaciOn: Atender 

los requerimientos del servicio de transporte de los servidores. - Elaborar las 
Ordenes de movilizaciOn y salvoconductos. - Realizar los trámites de 

matriculaciOn y revision técnica vehicular de Ia flota de vehiculos de 
EMGIRS-EP (...)". 

La Analista Administrativa 1, en funciories entre el 7 de octubre de 2021 y el 15 de 

febrero de 2022, tampoco cumpliO Ia dispuesto mediante memorandos 

EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-2021 -1215, 1353, 1361-M y EMGIRS-EP-GGE-GAF-CA-

2022-0029-M ni los acuerdos y compromisos establecidos en el documento 

"SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES 

REUNION DE TRABAJO — ACUERDOS Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS", 

de 6 de enero de 2022. 

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor 

del vehiculo de placas PMA7264, incumpliô, además, lo estipulado en su contrato de 

trabajo a plazo fijo con perlodo de prueba, de 20 de enero de 2014, en Ia cláusula 

tercera, asI: 

• .OBL/GA C/ONES DEEULA TRABAJADORIA YEMPLEADOR.- Desempenar 

el cargo o posiciOn para Ia cual ha s/do contratado, con Ia diligencia y 
responsabiidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone 
laLey(...)". 

El Chofer, en funciones entre eli de mayo de 2017 y el 30 dejunio de 2022, conductor 

de los vehiculos de placas PMA7i42, PMA7166, PMA7371, incumplio, además, lo 

estipulado en su contrato de trabajo a plaza fijo con periado de prueba, de 21 de octubre 

de 2013, en Ia cláusula tercera, asi: 

.OBLIGA C/ONES DE EL/LA TRABAJADORIA Y EMPLEADOR.- Desempeñar 
el cargo o posiciOn para Ia cua/ ha s/do contratado, con Ia diigencia y 
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligaciones que le impone 

/a Ley... Cumplir con las normas y disposiciones sobre Ia administraciOn y control 
de vehIculos (...)". 
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El Servidor Püblico de Servicios 2, quien se desempeño coma chafer, en funciones entre 

el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junia de 2022, conductor del vehiculo de placas 

PMA3353, incumplio, además, Ia estipulada en su contrato de trabajo a plaza fijo con 

periodo de prueba, de 2 de diciembre de 2013, en Ia clãusula tercera, asi: 

• OBLIGA C/ONES DE EL/LA TRABAJADORIA Y EMPLEADOR.- Desempenar 
el cargo o pos/c/On para Ia cual ha s/do contratado, con Ia diligencia y 
responsabilidad debida y cumpliendo con todas las obligac/ones que le impone 
Ia Ley (...)". 

El Chafer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junia de 2022, conductor 

de los vehIculos de placas PMA3353, PMA7265, PMA7371, incumplió, además, Ia 

estipulado en su contrata de trabajo a plaza fijo, de 15 de octubre de 2015, en Ia cláusula 

séptima, asI: 

.OBLIGA C/ONES DE LOS TRABAJADORES. - Desempeñar el cargo o 
pos/c/On para Ia cual ha s/do contratado, con Ia dll/genc/a y responsab/I/dad 
deb/da y cumpliendo con todas las ob//gaciones que Ic impone Ia Ley (...)". 

El Chofer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junio de 2022, conductor 

del vehiculo de placas PMA7166, incumplió, ademâs, to estipulado en su cantrata de 

trabaja a plaza fijo con perlodo de prueba, de 1 dejulia de 2014, en Ia cláusula tercera, 

asi: 

•OBLIGA C/ONES DE EL/LA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR - Desempeñar 
ci cargo a pos/c/On para Ia cual ha s/do cant ratado, con Ia d///genc/a y 
responsab/i/dad deb/da y cump//endo con todas las obi/gac/ones que Ic /mpone 
Ia ...... Mantenerse actual/zado en los conoc/mientos relac/onados con Ia leyes 
y reglamentos /nherentes a su func/ón (...)". 

El Chafer, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de junia de 2022, conductor 

del vehiculo de placas PMA7166, incumpliO, además, Ia estipulada en su cantrato de 

trabajo a plaza fija, de 27 de agosto de 2012, en Ia cláusula tercera, asI: 

• .OBLIGA C/ONES DE EL/LA TRABAJADOR/A Y EMPLEADOR. - 3.1. 
Desempeñar c/cargo a pos/c/ãn para Ia cual ha s/do contratado, con Ia di//genc/a 
y responsabil/dad deb/da y cumpi/endo con todas las ob//gaciones que le /mpone 
iaLey(...)". 
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En Ia Un/dad de Transporte y LogIstica 

De los automotores de placas PMA7591, PMA7592, PMA7735, PMA7211, PMA7833, 

PMA7834, PMA7835 y PMA7836 no existiô una programaciOn, coordinaciôn u orden en 

su uso, entre las dependencias de Ia Gerencia de Operaciones, como son: Ia 

Coordinaciôn de Residuos Ordinarios, Coordinaciôn de Residuos Especiales, y Ia 

Coordinaciôn de Escombreras y Obras Civiles con Ia Unidad de Transporte y LogIstica. 

En lo relacionado a los 25 automotores a cargo de Ia UTL, no se realizO un análisis del 

"FORMULARIO PREOPERATIVO — OPERATIVO — POSTOPERACIONAL 

TRACTOCAMIONES Y SEMIRREMOLQUES VERSION 1-03-05 2017"; ni existieron: 

Registros de ingreso y salida de las instalaciones de Ia EMGIRS EP, control de ubicaciôn 

mediante los reportes del rastreo satelital, ni documentación completa sobre Ia 

programaciOn, conforme se detalla en el Anexo 4. 

Con respecto al camión marca KIA, placas PBL391O, utilizado en las instalaciones de Ia 

EMGIRS EP, durante el periodo de análisis no existió supervisiOn y control sobre su 

uso, agendamiento, asignaciOn ni conservaciOn. 

Lo comentado obedece a que los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de 

mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018; entre eli de febrero y el 30 de abril de 2018; 

entre el 2 de mayo y el 13 de septiembre de 2018; entre eli de octubre de 2018 y el 28 

de agosto de 2019; entre el 19 de febrero y el 4 de junio de 2020; entre el 17 dejunio 

de 2020 y el 31 de marzo de 2021; entre eli de abril y el 12 de octubre de 2021; entre 

eI 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022; y, entre el 8 de abril y el 30 dejunio 

de 2022, no dispusieron, supervisaron ni verificaron o generaron controles en el proceso 

de administración, agendamiento, asignaciôn, uso y control de Ia flota vehicular de 

operaciones de Ia EMG IRS EP ni a los servidores a su cargo. 

Los Lideres de Transporte y Logistica, en funciones entre el 1 de mayo de 2017 y el 20 

de septiembre de 2019; entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de 

2021; entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022; y, entre el 7 de marzo y el 

30 de junio de 2022, no gestionaron, vigilaron ru dieron seguimiento al uso y control de 

Ia flota vehicular a cargo de Ia Gerencia de Operaciones, no programaron ni planificaron 

el uso de 8 automotores de operaciones, no organizaron con las Coordinaciones de esta 
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Gerencia, Ia asignaciôn y utilizaciôn en cada dependencia, no aseguraron Ia existencia, 

custodia, entrega recepciôn y conservaciOn de expedientes y documentaciôn; y, no 

organizaron ni supervisaron a los servidores a su cargo en cuanto al cumplimiento de 

los procesos de transporte y vehiculos de operaciones de Ia Empresa. 

Esto ocasionó que Ia EMGIRS EP no precauteló o justificô el buen uso de su parque 

automotor, no conociô si Ia movilizaciôn respondiO exclusivamente a intereses 

institucionales; y, no canto con evidencia documental completa de sus operaciones para 

Ia generaciOn de insumos, como detalles, reportes, informes, u otros, que hayan 

permitido adoptar las medidas correctivas del caso. 

Con oficios 0159, 0166, 0167, 0168, 0169, 0171, 0172, 0257, 0258, 0259, 0260, 0261, 

0262 y 0263-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 2022, se 

comunicaron resultados provisionales a los Gerentes de Operaciones, Sin recibir 

respuesta hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciOn de resultados. 

Con oficios 0173 y 0264-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en 

funciones entre el 13 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2022, quien, con 

comunicaciOn de 21 de diciembre de 2022, indicó: 

• .Este tema /0 llevan el LIder de Transporte y el area administrativa de Ia 
empresa. Adicionalmente adjunto el archivo FORMULARIO OPERAT/VO, 
donde se establece los controles a los vehIculos operativos de estaciones de 
transferencia, relleno sanitario y escombreras.- Ta! cual usted puede observar 

no es función del Gerente de Operaciones todas las obseivaciones... no son 

parte de mis funciones, son de administración y control de los 
vehIculos (...)". 

Con oficios 0174 y 0266-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en 

funciones entre el 8 de abril y el 30 de junio de 2022, quien, con comunicaciOn de 23 de 

diciembre de 2022, indicô: 

"la competencia para agendar vehIculos es de Ia Unidad de Transporte y 
LogIstica, siempre y cuando se refiera a Ia flota de vehIcu/os pesados ya que los 
vehiculos administrativos no son competencia de Ia Gerencia de 
Opera clones (...)". 
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Lo señalado por los Gerentes de Operaciones no modifica lo comentado por cuanto no 

existiO evidencia de los controles, supervisiOn, organizaciOn entre sus dependencias o 

acciones correctivas realizadas a los servidores a su cargo en to relacionado a Ia flota 

vehicular operativa. 

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales at LIder de Transporte y Logistica, en 

funciones entre eli de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2019, quien, con oficio 

CB-EMGIRS 2022-00 1 de 29 de diciembre de 2022, señalO: 

.Durante ml gestiOn y principalmente a! inicio se realizô var/os cambios tanto 
en horas de jornadas laborales como registros de información creando los 
documentos Pre y Post operativos que se Ilevaron durante toda ml gestiOn y se 
archivaron en Ia un/dad de Transporte y Log/st/ca.- Ad/cional se programaba 
todas las semanas las moviizaciones y por cada turno de trabajo, esto se 
encargaba Ia persona que estaba directamente relacionada con Ia operaciOn de 
los tractocam/ones... el control que se mantenla durante ml gest ion era 
constante y se registraba también en bascula (sic) con el ingreso y salida de 
cadaunidad(...)". 

Lo señalado por el servidor no modifica to comentado ya que no existiO evidencia de Ia 

planificaciOn, asignaciOn, coordinaciOn, uso y control a Ia flota vehicular a su cargo. 

Con oficios 0199 y 0268-0003-DNAS-GAD-EMGIRS EP-AI-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionates al Lider de Transporte y LogIstica, en 

funciones entre el 23 de septiembre de 2019 y el 23 de septiembre de 2021, quien, con 

oficio 01-JMV-2023 de 23 de diciembre de 2022, dio respuesta a otras observaciones. 

Con oficios 0200 y 269-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales at Lider de Transporte y Logistica, en 

funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, quien, con 

comunicaciOn de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo mes y año, dio 

respuesta a otras observaciones. 

Con oficios 0201 y 0270-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Lider de Transporte y Logistica, en 
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funciones entre el 7 de marzo y el 30 de junia de 2022, quien, con oficio JL-2022-001 

de 23 de diciembre de 2022, y señaló: 

.En ml cal/dad de Coordinador de Transporte, LogIst/ca y Mantenim/ento, 
tengo a rn/cargo/a programac/On de los l5tractocamiones, y 16 sernirrernolques 
d/spon/bles, de los cuales se entregO Ia informac/ón solicitada en el exarnen 

especial realizado; como son las ordenes (sic) de rnov/miento diarias donde se 
asignan las unidades a los d/st/ntos choferes, con Ia orden de curnpl/m/ento d/ar/o 
de sus labores. - Los demás vehIculos pesados, no son responsab/lidad de Ia 
Coordinaciôn de Transporte, LogIstica y Mantenim/ento, antes Ilamada Un/dad 
de Transporte y LogIst/ca, Ia as/gnac/on de conductores y pro gramaciOn de los 
mismos; Ia Un/ca responsabilidad recae en garant/zar Ia operatividad de estos 

vehIculos en todo lo relevante a manten/miento y combustible... Se mantiene un 
exped/ente digital con todas las ordenes (sic) de movim/ento em it/das 
d/ariamente. - Los formularios preoperativo-operat/vo-postoperacional, son el 
insumo pr/nc/pal para revisar las novedades de las unidades, todos los dIas se 
I/eva un seguim/ento de las novedades y v/ajes cumplidos, cuando ex/ste un 
reporte en el form ularia (sic) el responsable del manten/miento de Ia flota de 

tractocarn/ones y sernirremolques se comunica de manera directa con el chofer, 
para luego de un aná/isis técnico, en base al cr/ter/o del responsable, se 
pro grama Ia reparación inmediata o se prograrna para dIas s/guientes (...)". 

Lo indicado par el Lider de Transporte y Logistica ratifica Ia observado por cuanto señalO 

que existieron automotores que no fueron su responsabilidad, a pesar de que el nimero 

2.1.4 Gestiôn de Transporte y LogIstica del Estatuto Orgánico de Gestiôn 

Organizacional par Procesos de a Empresa PUblica Metropolitana de Gestión Integral 

de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante ResoluciOn EMGIRS-EP-DIR-

2017-004-Il-SOD, de 12 de septiembre de 2017, correspondiente a su perlodo de 

actuaciôn, estableció que una de sus atribuciones fue Ia de generar y proponer polIticas 

de gestiOn para el mantenimiento y utilizaciôn de Ia flota vehicular operativa, sin 

distincián o discriminaciôn entre los automotores de Ia Gerencia de Operaciones. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, el Gerente de 

Operaciones, en funciones entre el 17 dejunio de 2020 y el 31 de marzo de 2021, con 

oficia 2022-diciembre-Ol de 23 de diciembre de 2022, indicO: 

.La parte Operativa y rnanejo de los vehIculos... de Ia Gerencia de 
Opera c/ones Ia tiene Ia Un/dad de Transporte y LogIstica (...)". 

La comentado por el servidor no modifica Ia observado por cuanto, no remitió 

documentadamente acciones de supervision, control o verificaciOn de las actividades 

realizadas por los servidores a su cargo. 

ci 
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El Lider de Transporte y LogIstica, en funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 4 de 

marzo de 2022, con comunicaciôn de 21 de diciembre de 2022, recibida el 22 de mismo 

mes y año, justificó su inasistencia a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados. 

Por lo expuesto, todos los servidores incumplieron los artIculos 7 y 11 del Reglamento 

Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector PUblico y de las Entidades de 

Derecho Privado que disponen de Recursos PUblicos, publicado en el Acuerdo 042-CG-

2016, de 30 de diciembre de 2016. 

Los Gerentes de Operaciones y Lideres de Transporte y LogIstica, en su periodo de 

actuación previo al 12 de septiembre de 2017, incumplieron lo establecido en Ia 

Estructura de Gestiôn por Procesos de Ia Empresa PUblica Metropolitana de Gestiôn 

Integral de Residuos Sôlidos, expedida mediante ResoluciOn 002-D-EMGIRS EP-2015, 

de 20 de noviembre de 2015, asi: 

.3.2 Procesos Agregadores de Va/or Gestión do Operaciones.- Objetivo.-
Operar de manera sostenible e/ s/sterna de rnanejo, tratamiento y 
aprovecharniento de residuos sO//dos del Distrito Metropo/itano de Quito de 
rnanera eficiente, técnica, integral y transparente (...)". 

AsI como, Ia Resoluciôn Administrativa 23-GGE-EMGIRS EP-2016, de 8 de noviembre 

de 2016, mediante Ia cual se aprobó el "desglose de Ia Estructura Organizacional de las 

gerencias de Operaciones, Desarrollo y Administrativa Financiera", en donde constO 

bajo Ia Gerencia de Operaciones, Ia GestiOn de Transporte y Logistica". 

Los servidores en su periodo de actuaciôn posterior a esta fecha incumplieron el 

Estatuto Orgânico de Gestiôn Organizacional por Procesos de Ia Empresa PUblica 

Metropolitana de GestiOn Integral de Residuos Sôlidos EMGIRS-EP, aprobado mediante 

Resoluciôn EMGIRS-EP-DlR-2017-004-lI-SOD, de 12 de septiembre de 2017, asi: 

Los Gerentes de Operaciones, en el 2.1 GestiOn do Operaciones, que establece: 

.Atribuciones: a) Liderar Ia irnp/ernentaciOn de los procesos técnicos do 
acopio, utilizaciOn, aprovecharniento, transferencia, transporte, tratarniento y 
disposiciOn final do los residuos sO//dos urbanos generados en el Distrito 
Metropolitano de Quito. - e) Garantizar Ia gest/On eficiente do transferencia y 
transporte de los RSU, en el Distrito Metropolitano de Quito (...)". 
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Los LIderes de Transporte y Logistica, en el 2.1.4 Gestiôn de Transporte y Logistica que 

establece: 

• . MisiOn: Gestionar el transporte de los residuos desde las Estaciones de 
Transferencia (ET) hacia el Relleno Sanitario y el mantenimiento de Ia flota 
vehicular operativa y maquinaria pesada. - Atribuciones: a) Generar y proponer 
poilticas de gestiOn para el man tenimiento y utiización de Ia flota vehicular 
operativa y de Ia maquinaria pesada. - b) Planificar el mantenimiento preventivo 
y correctivo de Ia flota vehicular opera tiva y de Ia maquinaria pesada. - c) 

Supeniisar Ia realización del mantenimiento preventivo y correctivo de Ia flota 
vehicular operativa y maquinaria pesada.- d) Gestionar Ia adquisicion de 
insumos, repuestos y combustibles necesarios para Ia operación (...)". 

Y, como parte del portafolio de productos: 

• Plan de Mantenimiento Prevent/va - Informes Técnicos de Mantenimiento 
Preventivo. - Informes TOcnicos de Mantenimiento Correctivo. - Poilticas para Ia 
gestiOn del mantenimiento y utilización de Ia flota vehicular operativa y de Ia 

maquinaria pesada (...)". 

Además, todos los servidores nobservaron las Normas de Control Interno para las 

entidades, organismos del sector püblico y personas juridicas de derecho privado que 

dispongan de recursos pUblicos, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o 

en operaciOn, publicadas en el Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 

2009 y publicado en Registro Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del 

Registro Oficial 87 de 14 de mismo mes y año. 

Conclusion 

Los vehiculos administrativos no contaron con el requerimiento o agendamiento para su 

uso, sustento de Ia necesidad institucional, Ordenes de movilizaciôn institucional, 

informes de movilizaciôn de cada vehiculo con actividad cumplida, parte de novedades, 

registros de entrada y salida, libro de novedades, bitácora de guardias de registro de 

vehIculos, ni reportes de ubicaciones de rastreo satelital; ademâs, 8 vehIculos se 

movilizaron fuera del horario laboral sin haber contado con Ordenes de movilizaciôn de 

Ia CGE; y, Ia informaciOn no estuvo conciliada entre las dependencias de bienes y 

contabilidad. De 8 automotores de operaciones no se programô, coordinó u ordenO su 

uso entre las dependencias de Ia Gerencia de Operaciones; ademãs, de ninguna unidad 

se realizô un análisis del formulario preoperativo — operativo — postoperacional; no 

uJn. 
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existieron registros de ingreso y salida de las instalaciones, ni reportes del rastreo 

satelital. Del camiOn de placas PBL391O no existió control sobre su uso ni conservaciOn, 

tampoco se regularizo su propiedad; y, Ia ültima revisiOn técnica vehicular realizada fue 

el 21 de noviembre de 2013. 

Esto ocurriO 01 cuanto, no se supervisO, verificô ni generó controles sobre el uso, 

gestiOn y actualizaciOn de Ia informaciOn de los automotores, tampoco se ordenô su 

utilizaciôn entre las diferentes dependencias de Ia Empresa, no se conservaron los 

respaldos de las actividades realizadas y autorizaron Ia movilizaciOn de los vehiculos 

fuera del horario laboral sin las Ordenes de movilizaciOn de Ia CGE; lo que ocasionô que 

Ia EMG IRS EP no precautelô o justificO el buen uso de su parque automotor ni conociO 

si Ia movilización respondiO exciusivamente a intereses institucionales. 

Recomendaciones 

A los Gerentes Administrativo Financiero y de Operaciones 

5. Del inventario de automotores, cada Gerencia definirá los vehiculos que se 

encuentran a su cargo, de lo cual firmarán un acta conjunta, responsabilizándose 

de su uso y conservaciOn; además, solicitarán y verificarán que se realicen los 

registros correspondientes de usuarios, custodios, u otros. 

6. Dispondrán a los Coordinadores Administrativo y de Transporte LogIstica y 

Mantenimiento, respectivamente, que cada uno dirija, programe y controle el uso 

de los automotores a su cargo, disponiendo documentadamente y supervisando, 

Ia actualizaciOn, gestiOn, generaciOn, custodia y conservaciOn de toda Ia 

informaciôn y documentaciOn inherente a esta actividad; además, Ia consolidación 

y análisis de Ia informaciOn generada en estos procesos por cada uno de los 

vehiculos; para lo cual, dependiendo del tipo de actividad e informaciOn a ser 

analizada, crearãn insumos tales como: detalles, reportes, gráficos, informes, 

estadisticas, u otros; además, establecerán su proveniencia, forma de generaciOn, 

periodicidad y revisiOn. Producto de esto, emitirán un informe trimestral que serà 

puesto en conocimiento de su autoridad para Ia correspondiente supervision y 

monitoreo. 

jn1t. 
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Sistema de mantenimiento asistido por computadora — SISMAC sin uso 

En el "Formulario de requerimiento para Infima cuantFa", de 23 de noviembre de 2017, 

realizado por el LIder de Transporte y Logistica y autorizado por el Gerente de 

Operaciones, se indicO: 

.Actua/mente Ia Un/dad de Transporte y LogIst/ca posee el Software S/sMac 
con Ia vers/ón 2015, por /0 cual es necesar/o actualizar Ia vers/ón y d/recc/onar 
el software a Ia neces/dad de Ia Un/dad de Transporte y Log/st/ca. - Por otra parte, 
se requ/ere de un entrenarn/ento y capac/tac/on para el uso de ía nueva vers/ón 
del software ya que Ia Oft/ma capac/tación se Ia /mpart/O en el año 2015.- Con 
estos antecedentes, se so//c/ta que se real/ce/a ACTUALIZACION DE VERSION 
DEL SISTEMA SISMAC PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA EL 
PERSONAL DE LA UN/DAD DE TRANSPORTE Y LOGISTICA DE LA EMGIRS-

EP, con Ia f/na//dad (sic) mejorar Ia gest/On de manten/m/ento con las 
herram/entas del software S/sMac (...)". 

Con memorando GGE-GOP-2017-1460, de 23 de noviembre de 2017, el Gerente de 

Operaciones solicitô al Coordinador Administrativo iniciar del proceso de Infima cuantia 

para Ia adquisiciOn de esta version del sistema; por lo que, con certificaciOn 

presupuestaria 430, de 29 de mismo mes y año, se validô Ia existencia de fondos para 

esta solicitud; y, mediante oficio de adjudicaciOn 095-IC-2017, de 29 de noviembre de 

2017, Ia Empresa adquirio Ia "ACTUALIZACION DE VERSION DEL SISTEMA SISMAC 

PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE 

TRANSPORTE Y LOG iSTICA DE LA EMGIRS-EP"; software a cargo de Ia Unidad de 

Transporte y LogIstica, para el control, programacion, evaluaciôn y optimizaciôn de Ia 

gestiOn de mantenimiento. 

En el informe GOP-UTL-2017-134, de 7 de diciembre de 2017, el LIderde Transporte y 

LogIstica concluyo: 

• .se /nforma que se ha rec/bido para Ia Actual/zac/On de Vers/ón del S/sterna 
S/sMac, a entera satisfacción porparte de Ia EMGIRS-EP (...)". 

Y recomendó: 

so//c/to se real/ce el pago de Ia factura generada por el menc/onado 
serv/c/o (...)". 
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Par Ia que, fundamentada en este infarme, el Gerente de Operacianes, con memoranda 

GGE-GOP-201 7-1524, de 8 de diciembre de 2017, solicitó al Caardinadar Administrativo 

el paga carrespandiente a esta infima cuantia. 

EsasIcamo, cancomprabantedeegresa 1592, de 18ded1ciembrede2017, secancelô 

Ia factura S-001-001-000001244, de 5 de diciembre de 2017, par un valar de 

4 700,00 USD sin IVA, a Ia empresa de RUC 1891707262001, par Ia actualizaciôn de a 

version del sistema SISMAC, para Ia gestiOn de mantenimienta y usa del persanal de Ia 

Unidad de Transparte y LagIstica; sin embargo, desde Ia fecha de recepción de Ia 

actualizaciOn del sistema SISMAC, esta herramienta informática na fue utilizada ni 

apravechada, motivo par el cual na se cumplio can Ia finalidad de su cantratación. 

Sabre este sistema, can aficia EMGIRS-EP-GPE-TIC-2022-0028-O de 28 de naviembre 

de 2022, el Caordinadar de TecnalagIas de Ia InfarmaciOn y Camunicaciôn indicá: 

• . La unidad de BIENES de Ia CoordinaciOn Administrativa ha procedido 

con Ia bUs queda de Ia documentación soilcitada en los archivos de años 
anteriores, y no se ha encontrado documentación alguna referente a! 

SISTEMA SISMAC, cabe señalar que el software (CD CON LICENCIA) se 
encuentra en Ia bodega institucional (...)". 

La comentado abedece a que el Gerente de Operacianes, en funcianes entre el 1 de 

maya de 2017 y el 31 de enera de 2018, autarizô y salicitô el inicia del pracesa de 

actualizacián del sistema, asI coma el paga de este, sin haber supervisada ni verificado 

su utilizaciOn y apravechamienta en Ia UTL, dependencia que estuva a su carga; y, el 

Lider de Transporte y LogIstica, en funcianes entre el 1 de maya de 2017 y el 20 de 

septiembre de 2019, mativô y salicitO el inicia del pracesa de actualizaciOn del sistema 

y el paga, na se asegurô a verificO a necesidad institucianal ni el usa pasteriar a su 

recepciôn par su parte y de las servidares a su carga, para el cantral del mantenimienta 

de Ia flata vehicular de aperacianes de Ia Empresa. La que ocasionO que Ia EMG IRS EP 

haya pagada el valar de 4 700,00 USD par Ia actualizaciOn de un sistema que na fue 

utilizada. 
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Con oficios 0159 y 0257-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al Gerente de Operaciones, en 

funciones entre eli de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2018, sin recibir respuesta 

hasta Ia fecha de conferencia final de comunicaciôn de resultados. 

Con oficios 0198 y 0267-0003-DNA5-GAD-EMGIRS EP-Al-2022, de 5 de diciembre de 

2022, se comunicaron resultados provisionales al LIder de Transporte y Logistica, en 

funciones entre eli de mayo de 2017 y el 20 de septiembre de 2019, quien, con oficio 

CB-EMGIRS 2022-001 de 29 de diciembre de 2022, dio respuesta a otras 

observaciones. 

Por lo expuesto, los servidores incumplieron los artIculos 2, 3 y 12 del Reglamento 

general para Ia administraciôn, utilización, manejo y control de los bienes y existencias 

del Sector PUblico, publicado en el Acuerdo 041 -CG-2016, de 11 de noviembre de 2016; 

y, el Lider de Transporte y LogIstica incumpliô además, los artIculos 8, 20, 26 y 49 del 

Reglamento general sustitutivo para Ia administraciôn, utilizaciOn, manejo y control de 

los bienes e inventarios del sector püblico, publicado en el Acuerdo 067-CG-2018, de 

14 de diciembre de 2018. 

E inobservaron las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector 

pOblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pOblicos, 

401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operaciOn, publicadas en el 

Acuerdo 039-CG-2009, suscrito el 16 de noviembre de 2009 y publicado en Registro 

Oficial 78, de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de 

mismo mes y año. 

Conclusion 

La actualizaciOn del software SISMAC no fue utilizada ni aprovechada, motivo por el que 

no se cumpliO con Ia finalidad de su contrataciOn, Ia cual fue el control, programaciôn, 

evaluaciOn y optimizaciôn de Ia gestion de mantenimiento de los automotores; par 

cuanto, se motivô, solicitô y autorizô el inicio del proceso, asI coma su pago, sin haber 

supervisado, verificado ni validado Ia necesidad institucional; lo que ocasionó, un pago 

de 4 700,00 USD, en perjuicio de Ia Entidad. 

/ tthjIre. 
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Recomendación 

Al Gerente de Operaciones 

7. Dispondrá al Coordiriador de Transporte, Logistica y Mantenimiento que gestione 

con Ia Coordinaciôn de TecnologIas de Ia lnformaciôn el estado de Ia situación 

actual del Sistema de mantenimiento asistido par computadora - SISMAC, de lo 

cual emitirãn un informe que determine Ia compatibilidad y conveniencia de su usa 

en beneficio de Ia EMGIRS EP. 

Ing. I1F11Fwc e andãzuri, MA. MBA. 

AUDITORA GENERAL EMGIRS-EP 

S 
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