Empresa Pablica QA8
de Gestion Integral [/
de Residuos [d{=N

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE LA
EMGIRS EP
2024 - 2027

MARZO 2024



Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

jQuito

EMGIRS Alcaldia Metropolitana
Contenido del Plan

A, PRESENTACION ..o 5
B.  INTRODUCCION ..o, 5
Co MARCO LEGAL ..ot 6
3.1.  CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 6
3.2. CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE ....oveieeieoeeeeeeeeeeeeeeee e, 7
3.3. CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION .... 8
3.4. CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS ........oovveeeieeeeeeeeeeeeeeen, 9
3.5.  LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS .....ooveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
3.6. CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ....oovvciiceeeen 10
Do ALCANCE ..o, 11
B, PERIODICIDAD......ooteeieee oo, 11
F.o LA ORGANIZACION ..o, 11
6.1.  CONSTITUCION DE LA EMPRESA .....cooviiieiieeeeeeeeee et 11
6.2. RESENA HISTORICA ... 12
6.3. MATRIZ DE COMPETENCIAS ..ottt 16
6.4.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....covviiieiieeieieeeeseeee et 16
6.5.  CATALOGO DE SERVICIOS ....coovoveeticeeieeceeieeee ettt 17
6.6, CADENA DE VALOR .....ooooiiiieeiceete ettt 18
G, ANALISIS SITUACIONAL ..ot 18
7.2, ANALISIS EXTERNO.....ooiioteececeeeeeee ettt 18
7.2, ANALISIS INTERNO ..ottt 19
7.3, ANALISIS FODA ...t 20
74, MAPA DE ACTORES ..ottt 23
H. ALINEACION ESTRATEGICA ..o, 25
8.1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ......ouveiiieieeeeteeeeeeeeeeee e 26
8.2.  PLAN NACIONAL DE DESARROLLO .....covivieiteeeieeeee oo 27
8.3.  PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL .....cocvovervrcirennn 27
8.4. PLAN DE GOBIERNO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ... 28
8.5. PLAN DE GESTION INTEGRAL MUNICIPAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Y DESECHOS SANITARIOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ... 28

Pagina 2 de 47

www.emgirs.gob.ec .
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir l,a,w V@W@



Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

j| Quiito

EMGIRS Alcaldia Metropolitana
l. FILOSOFIA INSTITUCIONAL ..o 29
9.L. MISION ..o 29
9.2, WISION ... 29
9.3, WALORES ..o, 29
9.4, POLITICAS. ...t 31
). ELEMENTOS ESTRATEGICOS 2024 — 2027 ..o, 31
10.1. DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL . .......iviieeeseeeeee e, 31
10.2. EJES ESTRATEGICOS ..o, 32
10.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ......veoeeeeeeeeeee et 32
10.4. MATRIZ DE ESTRATEGIAS ..ot 35
10.5. MAPA ESTRATEGICO ..ot 37
10.6. MATRIZ DE RIESGOS ...ttt 39
10.7. PLAN DE ACCION ..., 41
10.8. PROGRAMACION ANUAL Y PLURIANUAL .......oooviviieeeeees e, 41
K. SEGUIMIENTO Y EVALUACION ....coooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
11.1. SISTEMA DE INDICADORES KPI'S .. ..o 42
11.2. RANGOS DE VALORACION DE KPUS.....oovioieeeseeoeoeeeeeeeeeeee e 43
11.3. INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION .....ooovoimiiieeeeeeeeeeeeeee e 43
L. GLOSARIO DE TERMINOS ....cooooiveieieeieeeseeeeeeeeeeee et 44
12.1. TERMINOS Y DEFINICION ....cooooiviiiieieeseee e 44
12.2. ABREVIATURAS ..ot 45
L. ANEXOS ..o 46
N.  BIBLIOGRAFIA / FUENTES DE CONSULTA ...ooovimeeseoeeeeee e 46
0. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD .......ooovoiieeiieeeeeeeeee e, 47

Contenido de cuadros

CUADROD 1. FODA Lottt ettt ettt ettt ettt 20
CUADRO 2. Fortalezas de 1a EMGIRS EP .......ooiiiiiiiiioiieie e 21
CUADRO 3. Debilidades de 1a EMGIRS EP........ooiuiiiiiiiiiiiiiiit e 21
CUADRO 4. Oportunidades para la EMGIRS EP ......cc.uiiiiiiii e, 22

Pagina 3 de 47

www.emgirs.gob.ec .
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir w,w renace




Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

{Quiito

EMGIRS Alcaldia Metropolitana
CUADRO 5. Amenazas para 1a EMGIRS EP.....cooviiiiiiiiiic ettt 23
CUADRO 6. ODS 2030 ..etttiieeieeiiititie ettt e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e s nstaat et e e e e e s anttnaaeeaeeeeeannnnnraeaaaens 26
CUADRO 7. PND 2024 - 2025 ..ttt e ettt e e e e e ettt e e e e e et naeeae s 27
CUADRO 8. PMDOT 2021 - 2033 ... ettt ettt ettt ettt ettt an e e 27
CUADRO 9. Plan de Gobierno del DMQ 2023 = 2027 ..ooouiiiieiie ettt 28
CUADRO 10. PGIRS 2022-2032. ...ttt ottt ettt ettt ettt ettt ene et 28
CUADRO 11, IMHSION 1ttt ettt e e e ettt e e et e e e e tb e e e e bbb e e e s etb s e e e e tbreeeesnbaeeennenes 29
CUADRO 12, ViSION . .ttiiieiiiiiee ettt ettt e e ettt e e et e e e e tb e e e e bbb e e e e stb b e e e e stbseeeeabaeeeeeees 29
CUADRO 13. DescripCion de l0S ValoreS .......ccoiuiii e 30
CUADRO 14. Objetivos Estrat@gicos 2024 -2027 .....c..veeeiiee e, 32
CUADRO 15. DescripCion de ODJETIVOS ........iiiiiiiii e 33
CUADRO 16, KPI'S ..ttt ettt ettt ettt ettt n et s et e bt e ne e et ene e e nne s 34
CUADRO 17. Matriz de EStrategias. .uuueeiiiiiieiiiiie ettt ettt e e e eba e e e 35
CUADRO 18. MAtliZ B MIESE0OS .vviieiiiiiee ettt ettt et s et e e et e e et e e e et e e e s eaabee e e 39

Contenido de graficos

GRAFICO 1. ESErUCEUIA OFBANICA ...ttt 17
GRAFICO 2. Cadena de Valor de 12 EMGIRS EP..........c.oviueieieeiceeeeeceeeeeee e 18
GRAFICO 3. FACLOIES EXLEINOS ...t 19
GRAFICO 4. FACLOreS INTEIMOS ...ttt 19
GRAFICO 5. Matriz de Actores de 1a EMGIRS EP .........coooiuiiiioioeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
GRAFICO 6. AlINEACION ESratE@ICA ... vttt 26
GRAFICO 7. Valores iNStitUCIONAIES .........c.c..cvevceiiesceeiecceesee e 30
GRAFICO 8. MaPa ESTrAtBEICO ... ..vveeee oottt ettt 38

Contenido de enlace

ENLACE 1. Video de la operacidn de 1a EMGIRS EP ....ooouviiiiiiiiiiiie e 16

Pagina 4 de 47

www.emgirs.gob.ec :
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir m renace




Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

EMGIRS

Quito

Alcaldia Metropolitana

A. PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Institucional 2024 — 2027 (PEI 24-27) es una herramienta esencial que nos
permite planificar, organizar y coordinar nuestras acciones para minimizar el impacto negativo de los
residuos en el medio ambiente y la salud de las personas. En el mismo se destaca los desafios actualesy
la necesidad de adoptar una vision a largo plazo que promueva la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. Este plan no solo se enfocard en reducir, reciclar y reutilizar residuos, sino también en
promover la conciencia y la participacion activa de la comunidad en la busqueda de soluciones efectivas
para un problema que afecta a todos.

Este plan estratégico es el resultado de un proceso de analisis y planificacion exhaustivo en el que la
idos ("EMGIRS EP") ha trazado su
camino hacia un futuro solido y prometedor. A través de esta presentacion, compartiremos nuestra

Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sé

visidn a largo plazo, los objetivos estratégicos clave y las estrategias que nos guiaran hacia el éxito en los
proximos afios.

B. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mds consciente de la importancia de la sostenibilidad y la preservacion del medio
ambiente, la gestion eficiente de los residuos sélidos se ha convertido en un desafio apremiante en la
sociedad moderna. El manejo adecuado de los desechos se rige como un pilar fundamental para
salvaguardar la salud del planeta y las generaciones futuras. El presente plan estratégico, concebido y
elaborado por la EMGIRS EP, responde a la necesidad de una accidén responsable y sostenible.

Este proceso ha involucrado una participacién activa y diversa, desde la implementacion de
metodologias de planificacidon participativa hasta mesas de discusion multidisciplinarias, que contaron
con la presencia de la Secretaria General de Planificacion y la Secretaria de Ambiente, asi como,
encuestas entre los funcionarios de la EMGIRS EP. El propdsito es compartir la visién a largo plazo,
detallando objetivos esenciales y tacticas para guiar nuestras operaciones en los proximos afios. Ademas,
dentro de este proceso se han definido metas ambiciosas y acciones especificas que orientaran este
proceso de transformacién hacia un entorno mas limpio y saludable, reafirmando nuestro compromiso
con la responsabilidad ambiental y la creacién de un legado positivo.

El PEI 24-27 se construye basado en la alineacién con marcos globales, nacionales y locales, que van
desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible hasta los planes de desarrollo de la ciudad. La EMGIRS EP
estd comprometida con una direccion clara y concertada que contribuye a la mision institucional vy al
bienestar social. En esta exploraciéon de aspectos clave de este plan estratégico, analizaremos su
armonizacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los factores internos y externos que
influyen en nuestra operacion y las estrategias resultantes, reafirmando nuestro papel esencial en la
construccién de un futuro mas resiliente y préspero.
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C. MARCO LEGAL

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

= “Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion serd independiente de
la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar a los
individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

= Fn los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecerd los mecanismos mds
eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptard las medidas adecuadas para eliminar o mitigar
las consecuencias ambientales nocivas”.

= “Art. 241.- La planificacion garantizard el ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los
gobiernos auténomos descentralizados”.

= “Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

= “Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de otras que determine la ley: (...) 4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley {(...)".

= “Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrd los siguientes objetivos: (...) 4. Recuperar y conservar
la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural {...)".

= “Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

= “Art. 313.- E]l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y
deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social {(...)".

Pagina 6 de 47

www.emgirs.gob.ec )
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir w,w renace




Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

EMGIRS

Quito

Alcaldia Metropolitana

= “Art. 415.- El Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados adoptardn politicas
integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que permitan
regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de
zonas verdes.

Los gobiernos auténomos descentralizados desarrollardn programas de uso racional del agua, y
de reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sdlidos y liquidos (...)”.

3.2. CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

= “Art. 224.- Objeto. La gestion integral de los residuos y desechos estd sometida a la tutela estatal
cuya finalidad es contribuir al desarrollo sostenible, a través de un conjunto de politicas
intersectoriales y nacionales en todos los dmbitos de gestion, de conformidad con los principios
y disposiciones del Sistema Unico de Manejo Ambiental”.

= Art. 225.- Politicas generales de la gestion integral de los residuos y desechos. Serdn de
obligatorio cumplimiento, tanto para las instituciones del Estado, en sus distintos niveles y
formas de gobierno, regimenes especiales, asi como para las personas naturales o juridicas, las
siguientes politicas generales: 1. El manejo integral de residuos y desechos, considerando
prioritariamente la eliminacion o disposicion final mds proxima a la fuente; (...)".

= “Art. 228.- De la politica para la gestion integral de residuos sélidos no peligrosos. La gestion de
los residuos sdlidos no peligrosos, en todos los niveles y formas de gobierno, estard alineada a la
politica nacional dictada por la Autoridad Ambiental Nacional y demds instrumentos técnicos y
de gestion que se definan para el efecto”.

= “Art. 229.- Alcance y fases de la gestion. La gestion apropiada de estos residuos contribuird a la
prevencion de los impactos y dafios ambientales, asi como a la prevencion de los riesgos a la
salud humana asociados a cada una de las fases. Las fases de la gestion integral de residuos
sdlidos no peligrosos serdn determinadas por la Autoridad Ambiental Nacional”.

= “Art. 230.- De la infraestructura. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos proveerdn de la infraestructura técnica de acuerdo a la implementacion de
modelos de gestion integral de residuos sdlidos no peligrosos, de conformidad con los
lineamientos y normas técnicas que se dicten para el efecto”.

= Art. 231.- Obligaciones y responsabilidades. Serdn responsables de la gestion integral de residuos
sdlidos no peligrosos a nivel nacional, los siguientes actores publicos y privados: (...) 2. Los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos serdn los responsables del
manejo y procesamiento integral de residuos y desechos solidos no peligrosos y desechos
sanitarios generados en el drea de su jurisdiccion; por lo tanto, estdn obligados a fomentar en
los generadores alternativas de gestion e incentivos de permanencia en cada uno de los
cantones, de acuerdo con el principio de jerarquizacion, asi como la investigacion y desarrollo de
tecnologias. Estos deberdn establecer los procedimientos adecuados para barrido, recoleccion y
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transporte, almacenamiento temporal de ser el caso, acopio y transferencia, con enfoques de
inclusion econdmica y social de sectores vulnerables. Deberdn dar tratamiento y correcta
disposicion final de los desechos sdlidos no peligrosos que no pueden ingresar nuevamente en un
ciclo de vida productivo, con implementacion de los mecanismos que permitan la trazabilidad de
estos, para lo cual podrdn conformar mancomunidades y consorcios y ejercer esta
responsabilidad de conformidad con la Ley. Asimismo, serdn responsables por el desempefio de
las personas contratadas por ellos, para efectuar la gestion de residuos y desechos sdlidos no
peligrosos y desechos sanitarios, en cualquiera de sus fases. (...)".

= “Art. 232.- Del reciclaje inclusivo. La Autoridad Ambiental Nacional o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, segun su competencia, promoverdn la formalizacién, asociacion,
fortalecimiento y capacitacion de los recicladores a nivel nacional y local, cuya participacion se
enmarca en la gestion integral de residuos como una estrategia para el desarrollo social, técnico
y econdmico. Se apoyard la asociacion de los recicladores como negocios inclusivos,
especialmente de los grupos de la economia popular y solidaria”.

= “Art. 235.- De la gestion integral de los residuos y desechos peligrosos y especiales. Para la
gestion integral de los residuos y desechos peligrosos y especiales, las politicas, lineamientos,
regulacion y control serdn establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional, asi como los
mecanismos o procedimientos para la implementacion de los convenios e instrumentos
internacionales ratificados por el Estado”.

= “Art. 239.- Disposiciones para la gestion de residuos y desechos peligrosos y especiales. Se
aplicardn las siguientes disposiciones: (..) 2. Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos definiran las rutas de circulacion y dreas de transferencia, que
serdn habilitadas para el transporte de residuos y desechos peligrosos y especiales; (...)".

= “Art. 299.- Potestad sancionadora de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados ejercerdn la potestad sancionadora ambiental en el dmbito de su
circunscripcion territorial y competencias, de conformidad con las disposiciones establecidas en
este Cddigo {(...)".

3.3.CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

= “Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos autonomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) d) Prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial con depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos sélidos mediante rellenos sanitarios, otras actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley; (...)".
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= Art. 136.- Ejercicio de las competencias de gestion ambiental. - (...) Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales establecerdn, en forma progresiva, sistemas de gestion integral de
desechos, a fin de eliminar los vertidos contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros
o0 mar, aguas residuales provenientes de redes de alcantarillado, publico o privado, asi como
eliminar el vertido en redes de alcantarillado.

3.4. CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

= “Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. - La planificacion del
desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autéonomos
descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demds
instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el dmbito
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa”.

= “Art. 34.- Plan Nacional de Desarrollo. - El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz
politica y administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos,
dentro del dmbito definido en este cddigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e
indicativa para los demds sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accion publica de corto y mediano plazo con una vision
de largo plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en
la Constitucion de la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el
endeudamiento publico, la cooperacion internacional, la programacion, formulacion, aprobacion
y ejecucion del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las
empresas publicas de nivel nacional y la sequridad social. Los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo se construirdn considerando la aplicacion de la estabilidad econdmica determinada
en la Constitucion, el principio de sostenibilidad fiscal y las reglas fiscales.

Los presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados y sus empresas publicas se
sujetardn a sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de
sus competencias y autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las
competencias de cada nivel de gobierno”.

3.5. LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

= “Art. 9.- Atribuciones del Directorio. - Son atribuciones del Directorio las siguientes: (...) 6.
Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia General, y
evaluar su ejecucion”.

= “Art. 11.- Deberes y atribuciones del Gerente General. - El Gerente General, como responsable
de la administracion y gestion de la empresa publica, tendrd los siguientes deberes y
atribuciones: (...) 4. Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar
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al Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion
de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, en
ejecucion o ya ejecutados (...)”.

= “Art. 34.- Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones. - Las empresas publicas deberdn
contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados.

Los criterios generales del Plan Estratégico guardardn relacion con las politicas del gobierno
nacional o de los gobiernos autonomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los
intereses del Estado. El Plan Estratégico serd una de las herramientas para evaluar a los
administradores de las empresas”.

3.6. CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ("CODIGO
MUNICIPAL”)

= “Art. 136.- Empresas publicas metropolitanas. - Las empresas publicas metropolitanas son
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya
constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se requla por la ley de
la materia, las ordenanzas y las disposiciones contenidas en este capitulo”.

= “Art. 147.- Deberes y atribuciones del Directorio. - Son deberes y atribuciones del Directorio de
una empresa publica metropolitana: (...) d. Determinar las politicas generales y las metas de la
empresa publica metropolitana, en concordancia con las politicas emanadas del Concejo
Metropolitano y los demds drganos competentes del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, y evaluar su cumplimiento; e. Aprobar la planificacion y el presupuesto de la empresa
publica metropolitana, en concordancia con la planificacion estratégica del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como evaluar su ejecucion; {(...)”.

= “Art. 155.- Deberes y atribuciones del Gerente General. - Son deberes y atribuciones del Gerente
General de una empresa publica metropolitana: (...) d. Someter a la aprobacion del Directorio los
planes y programas de la empresa ptiblica metropolitana, que contendrdn las politicas y objetivos
de esta, sus programas de operacion e inversiones y el plan financiero; {...)".

= Art. 218.- Objeto Principal. - El objeto principal de la empresa publica metropolitana es el
siguiente: a. Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la
infraestructura del sistema municipal de gestion de residuos sdlidos del Distrito Metropolitano
de Quito; (...)".
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D. ALCANCE

El PEI 24-27 se extiende a todas las areas y aspectos de la EMGIRS EP, abarcando desde la gestién
operativa hasta la administrativa. Su implementacién tiene como objetivo fundamental contribuir a la
consecucioén de los objetivos a largo plazo de la empresa, promoviendo la eficiencia, la sostenibilidad y
el cumplimiento de la misién y visidn institucional. Para ello, este plan estratégico establece una serie de
metas, estrategias y acciones especificas que guiaran las actividades de la institucion durante el periodo
mencionado, asegurando un enfoque integral y coordinado en la busqueda del éxito de la EMGIRS EP.

Para la implementacioén del plan, se llevaran a cabo una serie de acciones coordinadas que involucraran
a todos los niveles de la organizacion. Esto incluird la asignacién de roles y responsabilidades, asi como
el establecimiento de mecanismos de seguimiento y control para monitorear el progreso del plan.
Ademds, se promoverd una comunicacion efectiva para garantizar que todos los miembros de la
organizacion estén alineados con la visidn, mision y objetivos estratégicos establecidos, fomentando una
participacién activa, obteniendo el compromiso de todos los que conforman la EMGIRS EP. Esto se
realizard con el objetivo de promover una cultura organizacional orientada hacia la excelencia y la
innovacion.

E. PERIODICIDAD

El presente plan estratégico establece una hoja de ruta clara y concisa para el éxito institucional durante
los proximos cuatro afios. Este periodo de tiempo permitird la ejecucién efectiva de las estrategias
disefiadas, asi como la evaluacion y medicién de su impacto. De esta manera, se asegura que la
organizacion se mantenga en la senda hacia el logro de sus metas a largo plazo, asegurando su éxito y
sostenibilidad en el futuro, lo que le permitira enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
puedan surgir en el entorno empresarial cambiante.

F. LA ORGANIZACION

6.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS EP, fue creada con
base al articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas (“LOEP”), que dispone: “Se podrd constituir
empresas publicas de coordinacion, para articular y planificar las acciones de un grupo de empresas
publicas creadas por un mismo nivel de gobierno, con el fin de lograr mayores niveles de eficiencia en la
gestion técnica, administrativa y financiera (...)".

Asi mismo, fue constituida mediante Ordenanza Metropolitana Nro. 0323 del 14 de octubre de 2010,
codificada en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, en el articulo 217, que
dispone: “Créase la empresa publica denominada "Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral
de Residuos Sélidos”.
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El objeto principal, conforme el articulo 218 del Cédigo Municipal, es el siguiente: “...)

a. Disefiar, planificar, construir, mantener, operary, en general, explotar la infraestructura del sistema
municipal de gestion de residuos solidos del Distrito Metropolitano de Quito;

b. Prestar servicios atinentes al objeto previsto en el literal anterior, a través de la infraestructura a su
cargo, directamente o por medio de sus empresas filiales y unidades de negocios; y,

c. Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el ordenamiento
juridico nacional y metropolitano, en el dmbito del manejo integral de los residuos solidos del Distrito
Metropolitano de Quito.

Para el cumplimiento de su objeto y sin perjuicio de lo establecido en el régimen comun de las empresas
publicas metropolitanas, deberd:

a. Garantizar calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, observando las normas y estdndares
de calidad internacional, acorde a las resoluciones del Directorio y demds normas juridicas;

b. Prevenir los riesgos para el agua, el aire, el suelo y ambiente en general, aplicando tecnologias limpias
que reduzcan las molestias de ruidos y olores;

c. Fomentar la prevencion y reduccion de la produccion de los desechos y residuos sélidos, a través de
su reutilizacion y reciclaje;

d. Coordinar la prestacion de los servicios con observancia de los estdndares de calidad y eficiencia en
cuanto a buenas prdcticas ambientales, salud ocupacional y sequridad industrial;

e. Promover la implementacion de buenas prdcticas ambientales, asi como el aprovechamiento e
industrializacion de los residuos reciclables y reutilizables; y,

f. Promover y organizar campafias de concientizacion y educacion, congresos, seminarios, reuniones,
simposios, cursos, mesas redondas, para intercambiar conocimientos y experiencias, relacionados
con su dmbito de accion, a todos los involucrados en la cadena de valor (...)".

En ese contexto, la EMGIRS EP tiene bajo su gestion la operacion del Relleno Sanitario del Distrito
Metropolitano de Quito (“DMQ”), las Estaciones de Transferencia Sury Norte, las escombreras del DMQ,
los Centros de Educacién y Gestion Ambiental (“CEGAM”) y el Ecocentro.

6.2. RESENA HISTORICA
La EMGIRS EP, constituida el 14 de octubre de 2010 mediante la Ordenanza Metropolitana Nro. 0323,

Articulo 217 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), es la entidad
encargada de manejar de manera integral los residuos sélidos urbanos generados en el DMQ. Esta
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responsabilidad abarca desde la transferencia, separacién, aprovechamiento, transporte, tratamiento,
hasta la disposicion final de los mismos, con un enfoque centrado en la responsabilidad social y
ambiental.

Ademads, es la Unica empresa municipal autorizada para recibir escombros procedentes de la
construccién, demolicidon y obra civil, por lo cual ademas se encarga del proceso de recepcién,
separacién, tratamiento y disposicion de dichos escombros.

Desde su creacion, la EMGIRS EP se ha comprometido a desarrollar actividades estratégicas para la
gestion integral de los residuos soélidos, con el objetivo principal de disefiar, planificar, construir,
mantener, operar y explotar la infraestructura del sistema municipal de gestion de residuos sélidos del
DMQ.

La actividad operativa de la empresa es continua, funciona los 365 dfas del afio, las 24 horas del dia, con
el fin de gestionar las aproximadamente 2.200 toneladas de residuos sélidos que se generan diariamente
en el DMQ. Dentro de sus competencias se encuentran la operacion de los frentes operativos, como el
Relleno Sanitario "El Inga Bajo", la Estacidon de Transferencia Norte, Estacién de Transferencia Sur,
Escombreras El Troje, San Antonio y E35, Centros de Educacién y Gestion Ambiental (CEGAMs) vy
Ecocentro.

El Relleno Sanitario "El Inga" es una pieza fundamental en el proceso de disposicién final de los residuos
solidos, operando desde enero de 2003, bajo la direccién de la Fundacion "Vida para Quito",
administrada por Fundacién Natura, competencias que fueron trasferidas a la EMGIRS EP en tres fases:
Inga | operé desde enero de 2003 hasta septiembre de 2006, seguido por Inga Il desde finales de
septiembre de 2006 hasta septiembre de 2012. Luego, se implementd Inga Ill, que incluyd un cubeto de
transicion para continuar las operaciones mientras se planificaba y construia el siguiente sector del
relleno.

Actualmente, el relleno sanitario abarca un area de aproximadamente 65 hectdreas y cuenta con 10
cubetos de disposicion final, plantas de tratamiento de lixiviado, aprovechamiento de biogds para
generacion eléctrica, entre otras instalaciones. Ubicado en el sector del Inga Bajo en la parroquia Pifo,
el relleno esta revestido con una geomembrana para evitar la filtracion de liquidos lixiviados y cuenta
con un sistema para capturar el biogds generado por la descomposicién de los residuos.

La gestiéon de lixiviados y biogds es una parte importante del proceso, se cuenta con 13 piscinas de
almacenamiento, plantas de tratamiento y sistemas de aprovechamiento del biogds para generacion
eléctrica. Actualmente el tratamiento de lixiviado se lo realiza a través de Planta de Tratamiento de
Lixiviados (PTL) y la Planta VSEP alcanzando un volumen tratado de 342 m3 y 4 m3 por dia
respectivamente.

Las estaciones de transferencia juegan un papel crucial en la gestién de los residuos sdlidos (RSU) al
recibir, almacenar temporalmente y consolidar los residuos antes de su transporte final al relleno
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sanitario. Esto ayuda a evitar costos adicionales y optimiza el proceso de disposicién final. En Quito, la
EMGIRS EP opera dos estaciones de transferencia: Norte y Sur.

En mayo de 2005, se formalizd un importante hito en la gestion de residuos de Quito, la suscripcion del
convenio marco entre la Fundacién Natura y la Corporacién de Salud Ambiental de Quito para el
mantenimiento, administracién y construccién de la Estacion de Transferencia Norte. Ubicada
estratégicamente en el sector de Zambiza, al norte del DMQ, esta estacion desempefia un papel
fundamental en el manejo de residuos de la ciudad, recibe un promedio diario de 1.200 toneladas de
residuos, y su infraestructura incluye una plataforma con 11 andenes, de los cuales 3 se dedican
exclusivamente a la separacion de residuos aprovechables.

Es la Unica Estacién de Transferencia donde se lleva a cabo la separacion manual de residuos por parte
de la Asociacion “Vida Nueva”, integrada por 257 recicladores que trabajan en dos turnos, diurno y
nocturno. Gracias a su labor, se recupera aproximadamente 580 toneladas mensuales de materiales
reutilizables, como botellas de plastico, aluminio, cartén, papel y vidrio. Los residuos que no son aptos
para el reciclaje son posteriormente evacuados mediante equipos auxiliares hacia los tractocamiones.
Estos vehiculos se encargan de transportar los residuos al Relleno Sanitario para su disposicion final.

En cuanto a la Estacidn de Transferencia Sur, estuvo bajo la concesién de la Fundacion “Sembrar
Esperanza” desde el 17 de abril de 2007 hasta el 21 de julio de 2023, fecha en la que finalizd dicha
concesién. A partir del 22 de julio de 2023, la responsabilidad de la operacién de esta estacion fue
asumida por la EMGIRS EP, asegurando asi una gestién continua y eficiente de los residuos en la zona
sur de Quito. Ubicada estratégicamente en el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), la
Estacion de Transferencia Sur es una instalacion de carga directa de alta capacidad, equipada con una
compactadora de desechos disefiada para recibir los residuos generados en esta area de la ciudad. Con
una extensién de 1.800 m2, la estacién recibe un promedio diario de 800 toneladas de residuos.

Ademas, la EMGIRS EP se encarga de la gestién de desechos sanitarios generados en establecimientos
de salud, con la recoleccion, transporte y tratamiento adecuados. Actualmente, se recolectan en
promedio 4 toneladas por dia de desechos peligrosos que ingresan al relleno, los cuales se procesan en
la Planta de Tratamiento de Desechos Sanitarios a un ritmo promedio de 4.500 kilogramos por dia. Este
proceso se realiza de manera continua, de lunes a domingo, en dos turnos de trabajo de 8 horas cada
uno. La Planta de Tratamiento de Desechos Sanitarios (PTDS) esta equipada con tres autoclaves de la
marca BAUMER, con capacidades respectivas de 1.500 litros (Modelo MWTS 1500), 2.300 litros (Modelo
MWTS 2300) y 2.300 litros (Modelo MWTS 2300).

En cuanto a la gestion de escombros, la empresa cuenta con varias escombreras autorizadas para la
disposicién final de los residuos provenientes de la construccién, demolicion y obra civil. Estas
escombreras operan bajo estrictos estandares ambientales y de seguridad. La primera escombrera que
la EMGIRS EP operé fue El Troje II, desde el 10 de enero de 2012 hasta abril de 2013, la cual fue entregada
a la empresa mediante el convenio de transicion entre EPMMOP y EMGIRS EP.
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Entre las escombreras que han estado operativas se encuentran: a) El Semillero, en funcionamiento
desde el 26 de junio de 2017 hasta el 13 de marzo de 2020; b) Oyacoto, operativa desde el 16 de abril
de 2018 hasta el 16 de junio de 2018; c) Luis Tamayo, en operacion desde el 22 de enero de 2018 hasta
el 28 de septiembre de 2018; d) Santa Ana, en funcionamiento desde octubre de 2018 hasta el 16 de
marzo de 2020; y e) Rio Grande, desde el 19 de octubre de 2018 hasta el 30 de agosto de 2019.

En la actualidad, la EMGIRS EP dispone de tres escombreras operativas: 1) El Troje IV, que inicid sus
operaciones el 26 de julio de 2023, tiene una vida Util estimada hasta el momento de 1 afio; 2) San
Antonio que comenzd sus operaciones el 21 de diciembre de 2020 y se proyecta una vida Util actual de
3,28 afios; 3) E35 que inicid sus actividades el 08 de noviembre de 2023 y cuenta con una vida util
estimada de 6,75 afios.

Otro frente operativo son los Centros de Educacion y Gestion Ambiental (CEGAM), espacios destinados
para el acopioy comercializacion de materiales reciclables en Quito. Actualmente, existen cuatro CEGAM
(Manuela Sdenz, Eloy Alfaro, Tumbaco y La Delicia), ubicados en diferentes sectores de la ciudad, donde
gestores ambientales trabajan en la clasificacion y compactacion de materiales aprovechables.

La Ordenanza 332 del afio 2010 establecid la regularizacién de recicladores y la conformacion de los
CEGAM. En el afio 2012, se inaugurd el primer CEGAM, ubicado en Tumbaco, bajo la gestién de la
Secretaria de Ambiente con el apoyo de EMASEOQ EP. La administracién de los CEGAM fue transferida a
EMGIRS EP en 2015, en alianza con asociaciones de recicladores.

El EcoCentro, ubicado en el parque Lineal de Solanda, es el frente operativo de la EMGRIS EP para el
manejo de desechos orgénicos. Alli se reciben, procesan y convierten en abono organico. Su propdsito
principal es educar a la ciudadania sobre el aprovechamiento, reciclaje y clasificacion de estos residuos,
promoviendo una cultura sostenible y amigable con el medio ambiente. Los alimentos cosechados se
entregan al Banco de Alimentos, que se distribuyen a fundaciones y personas en estado de
vulnerabilidad. La solicitud de uso y ocupacion legal del predio fue realizada en julio de 2019, y se estima
gue el EcoCentro se inaugurd en el Ultimo cuatrimestre de ese mismo afio.

Actualmente, la EMGIRS EP se encuentra en una posicion sélida para afrontar los desafios futuros. Su
compromiso con la excelencia en la gestién de residuos, la adopcién de enfoques sostenibles y su
continua colaboracién con diversos actores la establecen como un modelo en la gestién de residuos
solidos. Con la implementacion de su Plan Estratégico Institucional 2024 - 2027, se prevé que continuara
desempefiando un papel fundamental en la construccién de un futuro mas limpio, saludable y sostenible
para las generaciones venideras.
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ENLACE 1. Video de la operacion de la EMGIRS EP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EMGIRS EP

Conoce mas de la
EMGIRS EP AQUI

Elaborado por: Coordinacién de Comunicacion.

6.3. MATRIZ DE COMPETENCIAS

La matriz de competencias de la EMGIRS EP ha sido disefiada para definir las atribuciones y delimitar las
facultades enmarcada en el ordenamiento juridico, que son fundamentales para el éxito en diversos
roles dentro de DMQ. Esta herramienta estratégica permite a la empresa desarrollar sus actividades de
manera efectiva cumplimiento con las normativas legales vigentes, alineando asf sus capacidades con
las necesidades especificas de la gestién de residuos sélidos.

Como competencia de la EMGIRS EP esta la gestion integral de residuos solidos en el DMQ mediante las
fases de recepcidn, traslado, tratamiento y disposicion final. Este enfoque integral, prioriza la proteccién
del medio ambiente y la salud publica en cada uno de los frentes operativos.

De esta manera la EMGIRS EP implementa mejores précticas en la gestién de residuos, promoviendo
activamente la reduccion, reutilizacion y reciclaje, garantizando que los residuos restantes sean
manejados de manera segura y sostenible en instalaciones apropiadas, lo que refleja el compromiso de
la empresa con la responsabilidad ambiental y social.

La Matriz de Competencias de la EMGIRS EP se encuentra disponible en el Anexo Nro. 1. Matriz de
Competencias y Atribuciones de la EMGIRS EP del presente documento.

6.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organica de la EMGIRS EP refleja la forma en que se organizan y coordinan las funcionesy
responsabilidades, asi como el proceso, dentro de la empresa para lograr sus objetivos en la gestion

integral de residuos sdlidos. Esta estructura se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a las
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necesidades cambiantes del entorno, asi como por promover la participacion y colaboracién entre los
diferentes equipos y areas de la organizacion. Esta estructura estd sujeta a ajustes conforme las
necesidades institucionales.

GRAFICO 1. Estructura Orgdnica
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Elaborado por: Coordinacidn de Talento Humano.
6.5. CATALOGO DE SERVICIOS

El catdlogo de servicios de la EMGIRS EP contempla los productos y servicios que la empresa, ofrece a
sus clientes y usuarios, proporcionando informacion, requisitos, actividades, canales de comunicacién
clara y organizada de los servicios disponibles, adicionalmente facilitando a los clientes la comprension
de lo que la empresa ofrece y cémo pueden acceder a esos servicios. Esto permite establecer desde del
inicio expectativas claras entre la empresa y sus clientes, mejorando la comunicacién y la transparencia,
y simplificando el proceso de solicitud y provisién de servicios.

Los servicios que ofrece la EMGIRS EP estan enfocados en:

= Gestidn recepcién y disposicidn final de residuos ordinarios.
= Gestion integral de desechos sanitarios.
= Gestidn de recepcidn y disposicion final de escombros.

El catdlogo de servicios se encuentra disponible en el Anexo Nro. 2. Portafolio de Servicios de la EMGIRS
EP del presente documento.
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6.6. CADENA DE VALOR

La cadena de valor de la EMGIRS EP comprende una serie de actividades interrelacionadas que permiten
gestionar de manera integral los residuos sélidos generados en el DMQ, garantizando su adecuada de
recepcion, traslado, tratamiento y disposicion final. Ademas, incluye iniciativas de educacion ambiental
y sensibilizacion en la comunidad para promover practicas de manejo de residuos mads sostenibles y
responsables.

GRAFICO 2. Cadena de Valor de la EMGIRS EP
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Elaborado por: Unidad de Procesos, Calidad y Gestién del Cambio.

G. ANALISIS SITUACIONAL

7.1. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo permite realizar una evaluacién objetiva de los cambios externos a la organizacion,
mismos que pueden ser a nivel mundial, nacional y regional, con el propdsito de comprender de mejor
manera el entorno en que opera la empresa. El objetivo principal del analisis externo es identificar
oportunidades y amenazas que puedan afectar a la organizacion y su capacidad para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Este analisis es indispensable para desarrollar estrategias que permitan a la organizacién adaptarse y
prosperar en su entorno de operacion, que cada vez, es mas competitivo y cambiante, ademdas permite
tomar de decisiones informadas y mas certeras.

En ese sentido, se realizé un andlisis “PESTEL” para evaluar todos aquellos elementos del macro vy
microentorno externo que pueden afectar o beneficiar al cumplimiento de la mision institucional y
alcanzar la vision de la EMGIRS EP al 2027. Los factores analizados son: Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, los cuales se detallan a continuacién:
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GRAFICO 3. Factores Externos

*POLITICO

*ECONOMICO

*SOCIAL

*TECNOLOGICO

*ECOLOGICO

*EGAL

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

El Andlisis Externo PESTEL se encuentra disponible en el Anexo Nro. 3. Andlisis Situacional Externo e
Interno de la EMGIRS EP del presente documento.

7.2. ANALISIS INTERNO

Este analisis permite realizar una evaluacion objetiva de todos los componentes que interactlan dentro
de la empresa con el fin de identificar las fortalezas y las debilidades, cuyo objetivo, es comprender la
situacion interna, y la capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos, ademads, ayuda a definir dreas
en las que puede mejorar y aprovechar las fortalezas.

En ese sentido, se hizo un analisis para identificar los puntos fuertes y débiles de la EMGIRS EP que
puedan afectar o beneficiar al cumplimiento de la misién institucional y permitan alcanzar la visién de la
EMGIRS EP al 2027.

Los factores analizados son los que se detallan a continuacion:

GRAFICO 4. Factores Internos

Situacién Gestién por

. . Cadena de Valor
Financiera Procesos

Talento Humano

Seguridad, saludy Responsabilidad Politicas
ambiente Social Empresariales

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.
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El Andlisis Externo PESTEL se encuentra disponible en el Anexo Nro. 3. Andlisis Situacional Externo e
Interno de la EMGIRS EP del presente documento.

7.3. ANALISIS FODA

El andlisis FODA, también conocido como DAFO, es una herramienta estratégica de gran relevancia que
permite evaluar con profundidad el desempefio y la posicién de una organizacién en su entorno. Es un
proceso que se fundamenta en la exploracion y comprensién de las fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas que rodean a la EMGIRS EP.

El analisis FODA permite evaluar el desempefio de la empresa en su entorno vy se utiliza para desarrollar
estrategias efectivas. Ademas, posibilita la identificacién de las caracteristicas positivas y negativas que
inciden en la empresa, teniendo en cuenta el andlisis interno y externo previamente realizado.

En este sentido, el andlisis FODA que se presenta a continuacién es un ejercicio fundamental para la
EMGIRS EP, ya que proporciona una vision clara y completa de su situacién actual y futura. Al evaluar
cuidadosamente las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la organizacién estara en una
posicién sdélida para tomar decisiones informadas, establecer objetivos estratégicos y disefiar planes de
accion efectivos. Este analisis es el punto de partida para el desarrollo de estrategias que permitan a la
EMGIRS EP consolidar su liderazgo en la gestion de residuos soélidos y seguir contribuyendo al bienestar
de la comunidad y el medio ambiente.

CUADRO 1. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todo aquello en lo que la empresa se Son los aspectos en los cuales la
destaca o cuenta, es decir, los aspectos en organizacion no es tan eficiente y tiene
las que se considera fuerte o tiene ventaja desventaja competitiva en el mercado.

en el mercado.

~

%
%
3
2
<

INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
wy
%) % Son las circunstancias del entorno que Son cambios en el entorno que surgen de
~
3 05 pueden ser utilizadas a favor de la manera repentina y pueden significar un
<2( S empresa para lograr sus objetivos. riesgo para los objetivos de la

organizacion.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

A continuacion, se presenta el analisis FODA, que se origind a partir de una evaluaciéon de la situacién
actual de la empresa, tanto a nivel interno como externo, llevada a cabo por el equipo técnico de la
EMGIRS EP:
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CUADRO 2. Fortalezas de la EMGIRS EP

Fortalezas

F1 |Talento humano especializado, técnico y con experiencia.

F2 | Exclusividad de la competencia en el manejo de residuos sélidos.

F3 | Conocimientos y experticia en la gestién integral de residuos sdlidos.

Liderazgo asertivo con equilibrio en el compromiso y cumplimiento de las

F4 iy .
decisiones y acciones.

F5 | Capacidad de autogestion.

Relaciones interinstitucionales favorables con otras instituciones del

F6 o
municipio y del estado.

F7 | Adecuada comunicacion de la gestion institucional.

Capacidad de resiliencia al adaptarse a las adversidades en tiempos de

F8 .
respuesta optimos.

F9 | Procesos adecuados de disposicion final de residuos sdlido.

Autonomia técnica, administrativa y de gestion para la toma de decisiones e

F10 implementaciéon de politicas y procesos institucionales.

F11 Contar con infraestructura para la gestion técnica y administrativa de la
empresa.

F1o Capacitaciones constantes en los diferentes ambitos de la gestion
institucional.

Elaborado por: Unidad de Planificacidn y Proyectos.

CUADRO 3. Debilidades de la EMGIRS EP

Debilidades

D1 | Faltade calidad y veracidad de la informacién generada por las areas.

D2 | Mala definicién de indicadores de gestion para toma de decisiones.

D3 | Alta rotacion del personal, inestabilidad laboral, y desmotivacion del personal.

Falta de cohesidén y entendimiento entre el personal administrativo y el
operativo.

D4

D5 | Herencia de problemas institucionales de anteriores administraciones.

D6 | Instrumentos juridicos desactualizados.

D7 | Exceso de burocracia en los procesos internos y externos.

La integracion de las tecnologias de la informacion de la empresa no son las

D8
Optimas para el desarrollo de las actividades institucionales.

D9 | Falta de didlogo fluido con las comunidades, usuarios externos e internos

D10 | Poca capacidad para enfrentar a los servicios de la competencia.
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D12 | Pérdida de clientes y disminucion de las ventas.

D13 | Falta de la memoria institucional.

Débil modernizacion de tecnologia para mejorar la operacion de la gestién del
RSU.

D15 | Procesos deficientes en el manejo de aprovechamiento de residuos.

D14

D16 | Poca gestion en el mantenimiento de los frentes operativos.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

CUADRO 4. Oportunidades para la EMGIRS EP

Oportunidades

Elaboracion e implementacion de ordenanzas, que beneficien a la empresa en

o1 la gestion de residuos.

02 Politicas de la Alcaldia para impulsar una éptima gestion integral de residuos
sélidos.

03 Visibilizacion de la gestidon para obtener mayor apoyo de instituciones
externas.

04 | Establecer Alianzas publico — privado.

O5 | Establecer Alianzas estratégicas.

Aplicacién a fondos internacionales que estdn dispuestos a invertir en
empresas publicas (inversion y donacién).

Aplicacién de bonos verdes para financiar proyectos socialmente responsables
con el medioambiente.

06

o7

08 | Nuevo modelo de gestién integral de RSU.

09 | Actualizacién y formulacién del Nuevo PGIRS.

010 | Posibilidad de generacion de mayores ingresos por los diferentes servicios.

Nuevas tecnologias e innovacion para la gestion integral de residuos sélidos,
gue mitiguen el cambio climatico.
Establecer politicas publicas para la separacidon de los residuos desde la fuente,
con diferenciacién de fundas.
Fomentar el cambio cultural ciudadana referente a la gestién integral de
residuos sélidos.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

011

012

013

Pdgina 22 de 47

www.emgirs.gob.ec »
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir WV@W




Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

EMGIRS

Quito

Alcaldia Metropolitana

CUADRO 5. Amenazas para la EMGIRS EP

Amenazas

Al | Falta de corresponsabilidad ciudadana y de cultura de reciclaje.

A2 | Ausencia de control para el cumplimiento de la normativa ambiental.

A3 | Desastres naturales, crisis sanitarias y situaciones antrépicas.

A4 | Oposicidn ciudadana que genera resistencia al cambio.

A5 | Existencia de botaderos a cielo abierto ilegales, y escombreras no autorizadas.

A6 Decrecimiento del PIB nacional por los efectos de la pandemia mundial y el
aumento del riesgo pais que afectan la economia de la ciudad.

A7 | Aceptacion de las nuevas tarifas por parte de los clientes de la EMGIRS EP.

A8 | Falta de relacionamiento con las comunidades.

A9 | Competencia externa de gestores.

A10 |Inestabilidad politica del pais e inseguridad juridica.

A1l | No contar con los recursos suficientes cubrir las necesidades institucionales.

AL2 Percepcion negativa de la ciudadania hacia las instituciones publicas por los
posibles hechos de corrupcién.
Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

El Andlisis FODA se encuentra disponible en el Anexo Nro. 4. Andlisis FODA y CAME de la EMGIRS EP del
presente documento.

7.4. MAPA DE ACTORES

El mapa de actores, también conocido como partes interesadas, hace referencia a las personas u
organizaciones que pueden verse afectadas o percibirse como afectada por las decisiones o actividades
realizadas por la empresa. Esta herramienta no solo identifica las relaciones verticales tipicas, como las
de proveedor-cliente/usuario, sino que también considera relaciones horizontales, tales como la
competencia y la colaboracion entre empresas, el respaldo financiero, la investigacion, los puntos de
interseccion y nuestros funcionarios.

La coordinacién y el impacto de estas relaciones son esenciales para mantener una buena relacién y un
trabajo coordinado antes, durante y después de la gestion integral de residuos sdlidos, los cuales se
detallan a continuacion:

= Directorio (Alta Direccion): El directorio, también conocido como alta direccién, se refiere al grupo
de personas encargadas de dirigir y tomar decisiones estratégicas en una organizacién. Actualmente,
el Directorio de la EMGIRS EP estd compuesto por ejecutivos de alto nivel, como el Alcalde,
Secretario/a General de Planificacion, Secretario/a de Ambiente o sus delegados
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= (Clientes: Los clientes son las personas, organizaciones o entidades que adquieren bienes o servicios
de una empresa a cambio de un pago o contraprestacion.

= Empleados / servidores: Los empleados y servidores son las personas contratadas por la empresa
para realizar tareas especificas en el marco de un acuerdo laboral, a cambio de un salario u otra
forma de compensacion.

= Proveedores: Los proveedores son las personas o empresas que suministran bienes o servicios a otra
empresa u organizacién para su uso en la produccion o prestacién de sus propios productos o
servicios.

= Entes reguladores: Los entes reguladores son organismos gubernamentales o autoridades
encargadas de supervisar y regular diferentes aspectos de la actividad econdmica, social o politica
para garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas establecidas.

= Competencia: La competencia se refiere al conjunto de empresas u organizaciones que operan en
el mismo mercado ofreciendo productos o servicios similares y compitiendo por la atencién y
preferencia de los clientes.

= |nversionistas: Los inversionistas son personas o entidades que invierten su dinero en empresas,
proyectos o activos financieros con el objetivo de obtener un retorno econémico, ya sea en forma
de ganancias, dividendos o apreciacién del capital invertido.

= Entorno social/comunidad: El entorno social o comunitario se refiere al conjunto de personas,
grupos y comunidades que interactUan y coexisten en un d&rea geografica determinada,
compartiendo valores, normas, tradiciones y recursos comunes.

= Recicladores: Los recicladores desempefian un papel importante en la promocién de la economia
circular y la sostenibilidad ambiental al reducir la necesidad de extraer recursos naturales, disminuir
la contaminacién y conservar la energia.

= Comercializadores (Residuos Ordinarios): Los comercializadores de residuos ordinarios son
empresas o entidades encargadas de la gestidn, recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicién
final de los residuos generados por actividades cotidianas y no peligrosas.

= Academia (tecnificacion): La academia, en este contexto, se refiere al sistema educativo y de
investigacion, incluyendo universidades, instituciones académicas y centros de investigacion, que se
dedican al estudio, la ensefianza y la promocion del conocimiento en areas especificas, como la
tecnologia.

= QOrganismos Internacionales: Los organismos internacionales son entidades intergubernamentales o
multilaterales que tienen como objetivo promover la cooperacion y la coordinacidn entre diferentes
paises en dreas como la politica, la economia, la salud, el medio ambiente, entre otras.
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Através de la siguiente imagen, se puede visualizar la representacion de los actores quienes se relaciona
la EMGIRS EP. El fin de identificar los actores permite enlazar al modelo de gestion y las competencias
gue tiene la empresa para llevar a cabo un adecuado relacionamiento y alcanzar niveles altos de
cumplimiento.

GRAFICO 5. Matriz de Actores de la EMGIRS EP

DIRECTORIO
EMPLEADOS

 J

" @

ORCANISMOS
INTERNACIONALES

4 . 9
Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

El Andlisis del Mapa de Actores se encuentra disponible en el Anexo Nro. 5. Andlisis de Partes Interesadas
de la EMGIRS EP del presente documento.

H. ALINEACION ESTRATEGICA

La EMGIRS EP es responsable de la gestion de los residuos sélidos en las etapas de transferencia,
separacién, aprovechamiento, transporte, tratamiento y disposicion final, con un fuerte enfoque en la
responsabilidad social y ambiental. En el caso de los escombros, es la institucién municipal autorizada
para recibir este tipo de desechos, que resultan de actividades de construccion y demolicion.

En este contexto, la gestion de EMGIRS EP, ademas de cumplir con las competencias para las que fue
creada, debe contribuir al logro de los objetivos, estrategias, metas y proyectos de los diversos
instrumentos de planificacion a nivel mundial, nacional, regional y local. Por lo tanto, la planificacion
estratégica institucional estd alineada con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los objetivos del Gobierno Nacional y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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GRAFICO 6. Alineacién Estratégica

INTERNACIONAL = 5=t OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030.

_____ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

NACIONAL - GOBIERNO CENTAL E
| PLAN DE DESARROLLO PARA EL NUEVO ECUADOR
(2024 - 2025).

_____ ORDENAMIENTO TERRITORIAL (2021 - 2033).

PLAN DE GOBIERNO DEL DISTRITO METROPOLITANO
i DE QUITO “QUITO RENACE” (2023 - 2027).

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLOY

DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y DESECHOS
=T~ SANITARIOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
(2022-2032).

!
LOCAL - GAD DEL DMQ E PLAN DE GESTION INTEGRAL MUNICIPAL DE RESIDUOS Y
1
"
1

‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2027.

Elaborado por: Unidad de Planificacidn y Proyectos.

En resumen, la alineacion estratégica es un enfoque vital para dirigir y orientar las acciones de una
organizacién hacia la realizacion de sus metas y objetivos, al mismo tiempo que se asegura de que estén
en armonia con los valores y directrices mas amplias definidas a nivel global, nacional y local.

8.1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CUADRO 6. ODS 2030

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ONU

OBIJETIVO DESCRIPCION
Objetivo  7: Energia asequible vy no|Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
contaminante. sostenible y moderna.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades |Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
sostenibles. resilientes y sostenibles.
Objetivo  12: Produccidon y consumo | Garantizar modalidades de consumo y produccion
responsable. sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico vy sus efectos.
Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

Objetivo 13: Accion por el clima.
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8.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CUADRO 7. PND 2024 - 2025

PLAN DE DESARROLLO PARA EL NUEVO ECUADOR (2024 - 2025)

EJE: INFRAESTRUCTURA, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE

OBIETIVO POLITICA

7.4 Conservar y restaurar los recursos naturales
renovables terrestres y marinos, fomentando modelos
de desarrollo sostenibles, bajos en emisiones y
resilientes a los efectos adversos del cambio climatico.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

Objetivo 7. Precautelar el uso responsable de
los recursos naturales con un entorno
ambientalmente sostenible.

8.3. PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CUADRO 8. PMDOT 2021 - 2033

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

(2021 - 2033)
EJE: POR UN QUITO SOSTENIBLE Y SEGURO

OBJETIVO POLITICAS

Prevenir, minimizar, separar en la fuente, almacenar, transportar,
aprovechar, valorizar, tratar y disposicion final de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos.

Garantizar la gestion integral de residuos bajo el concepto Cero
Basura o de economia circular, con enfoque de participacion,
corresponsabilidad ciudadana y responsabilidad ambiental y social.
Garantizar el incremento del grado de eficiencia y rentabilidad del
sistema de gestion de residuos, asi como la mitigacion de los impactos
ambientales y sociales relacionados.

Objetivo 2: Promover una
gestion integral ambiental, de
residuos y de riesgos
responsables y sostenibles.

Fomento de practicas de bioseguridad, manejo de fauna urbana, y
control de pestes.

Fomento de separacion de residuos sélidos en la fuente, para
posteriormente ser aprovechados como insumos, materia prima y
energia, generando fuentes de empleo, reduciendo los impactos
ambientales que genera un relleno sanitario y mitigando las
emisiones de gases de efecto invernadero que causan el cambio
climatico.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

Pdgina 27 de 47

WWW.emgirs.gob.ec )
El Telegrafo E7-58 y Calle El Porvenir WV@W




Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

EMGIRS

Quito

Alcaldia Metropolitana

8.4. PLAN DE GOBIERNO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CUADRO 9. Plan de Gobierno del DMQ 2023 - 2027

PLAN DE GOBIERNO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
QUITO RENACE (2023 - 2027)

EJE 5. TERRITORIO INTERCULTURAL, ECOLOGICO, DEPORTIVO Y ACTIVO
PROGRAMA TEMA ESTRATEGIAS
Impulsar la politica de Ciudad verde y sostenible que asegure la
reduccién y uso eficiente de recursos para tramites en dependencias,
Ambiente la reutilizacién de materiales, la reduccion de emisiones de carbonoy
la progresiva adaptacién de infraestructura y equipamientos
institucionales.
L Priorizar todas las acciones e inversiones necesarias para solventar los
Quito ciudad . . . (-
verde problemas asociados al tratamiento de basura y residuos sélidos.
Gestion Priorizar todas las inversiones necesarias para que Quito sea la ciudad
. emblema del Ecuador en reciclaje, reutilizacién y tratamiento de
sostenible de )
. residuos.
residuos. — — , -
Establecer planes de remediacion y de accion medioambiental para
rellenos sanitarios; asi como atencién emergente y prioritaria para
asentamientos humanos afectados por los mismos.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

8.5. PLAN DE GESTION INTEGRAL MUNICIPAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS Y DESECHOS SANITARIOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CUADRO 10. PGIRS 2022-2032

PLAN DE GESTION INTEGRAL MUNICIPAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Y DESECHOS SANITARIOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (2022-2032)

El

OBIJETIVO

EJE ESTRATEGICO

INDICADOR DEL EJE

Objetivo 1. Prevenir la generacion
de residuos sélidos en el Distrito
Metropolitano de Quito e impulsar
su aprovechamiento, con enfoque
de reciclaje inclusivo y economia
circular.

1. El Distrito Metropolitano de
Quito es un territorio que previene
la generacién e impulsa el
aprovechamiento de residuos, con
enfoque de reciclaje inclusivo vy
economia circular.

Incremento del porcentaje
de aprovechamiento de
residuos / potencial reciclaje.
Meta 3%.

Objetivo 2. Gestionar los residuos
solidos del Distrito Metropolitano
de Quito en todas sus fases, de
manera sustentable y sostenible,
con calidad, y respetando el
ambiente y las dindmicas sociales
del territorio.

2. El Distrito Metropolitano de
Quito realiza la gestién de residuos
de manera sustentable %
sostenible, con calidad %
respetando el ambiente y las
dindmicas sociales del territorio.

Capacidad de tratamiento de
lixiviado (volumen y tiempo).
Meta 40%.

Emisiones de CO2 evitadas a
través del aprovechamiento
de biogds. Meta 240.000
T/afio.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.
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. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia institucional o elementos orientadores son componentes fundamentales que guian y dirigen
las acciones, decisiones y objetivos de la empresa, ademas proporcionan una base sdlida para definir la
direccién estratégica y operativa, asi como para establecer valores y metas concretas. Los elementos
orientadores son esenciales para mantener el enfoque, la coherencia y el propdsito en todas las
actividades de la entidad.

9.1. MISION

CUADRO 11. Misién

MISION DE LA EMGIRS EP

Garantizar el servicio publico de Gestion Integral de Residuos
Solidos en el DMQ con calidad, eficiencia, sostenibilidad e
inclusion.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

9.2. VISION

CUADRO 12. Visién

VISION DE LA EMGIRS EP 2027

Al 2027, ser la mejor empresa publica en la gestién integral de
Residuos Solidos a nivel regional, con las mejores practicas
sociales, ambientales, sostenibles y de calidad.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

9.3. VALORES

En la EMGIRS EP, la integridad y la responsabilidad son los ejes que definen nuestra cultura institucional.
Guiados por estos valores fundamentales, forjamos relaciones significativas con nuestras partes
interesadas y tomamos decisiones informadas que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Nuestros valores son:
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Responsabilidad Solidaridad y Integridad y Transparencia Respeto
Empatia Honestidad
'S
K
o
. Lgats
Confianza Compromiso

Elaborado por: Unidad de Planificacidn y Proyectos.

CUADRO 13. Descripcion de los valores

VALORES DESCRIPCION

Cumplir con las funciones y tareas asignadas de manera eficaz y
eficiente, considerando los objetivos institucionales y el manejo
Responsabilidad eficiente de los recursos. Asumiendo nuestros actos vy
promovemos la conciencia ambiental entre nuestros
empleados, clientes y colaboradores.

Mantenemos un espiritu de apoyo, defensa, comprension vy
Solidaridad y Empatia respaldo permanente a nuestro equipo de trabajo, orientado al
bien comun.

Actuamos y procedemos con honestidad, transparencia vy
respeto hacia todos nuestros clientes internos y externos,
manteniendo altos estandares éticos en cada actividad de
nuestro trabajo.

Permitimos el acceso a la informacién para fortalecer la
confianzay credibilidad en nuestro accionar.

Promovemos un ambiente de convivencia armoniosa que
permite el didlogo constructivo y la colaboracién entre las
Respeto personas. Reconocemos y valoramos los derechos, la igualdad
de género, asi como las opiniones, creencias, limites y la
dignidad de las personas.

Nos basamos en la idea de que las acciones y las palabras seran
congruentes con lo que se espera y se hace.

Trabajamos profesionalmente y en equipo con el afan de cumplir
Compromiso con la misién y visién institucional, obteniendo resultados en
beneficio de la institucion y la comunidad.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

Integridad y Honestidad

Transparencia

Confianza
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9.4. POLITICAS

La EMGIRS EP ha establecido politicas empresariales con el objetivo de guiar y regular sus operaciones,
decisiones y relaciones con sus distintos grupos de interés. Estas politicas abarcan dreas como la calidad
del servicio, la proteccién del medio ambiente, la ética empresarial, la responsabilidad social corporativa
y el cumplimiento normativo. Las mismas, reflejan el compromiso de la empresa con la excelencia
operativa y al desarrollo sostenible, asi como su responsabilidad hacia sus empleados, clientes,
proveedores, comunidades y el entorno en general. En ese sentido, se han establecido las siguientes
politicas empresariales:

= Politica del Sistema de Gestién de Calidad.

» Politica de Etica Empresarial.

=  Politica de Responsabilidad Social.

=  Politica Integral de Seguridad de la Informacion.
= Politica del Sistema de Gestidon Antisoborno.

J.  ELEMENTOS ESTRATEGICOS 2024 — 2027

10.1. DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El direccionamiento estratégico establece las acciones que se llevardn a cabo en los proximos cuatro
afios, basadas en los factores identificados en el analisis FODA, sobre los cuales, la empresa
implementarad su planificacién en todos los niveles: estratégico, tactico y operativo, teniendo en cuenta
el contexto externo e interno.

En este sentido, se realizd un andlisis "CAME" de los factores definidos en el andlisis situacional. Esto
permitird determinar las acciones mas convenientes a seguir, considerando los recursos disponibles y
las expectativas de crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

El andlisis CAME busca establecer las acciones que permitan “Mantener” las Fortalezas, “Corregir” las
Debilidades, “Explotar” las Oportunidades y “Afrontar” las Amenazas de la empresa. Después del analisis
realizado, se han propuesto acciones para alcanzar la Visién, que se convertirdn en los Objetivos
Estratégicos de la EMGIRS EP.

En funcién de lo anterior, la EMGIRS EP ha definido un total de seis (6) Objetivos Estratégicos con un
horizonte de cuatro afios, mismos que fueron formulados y alineados con los instrumentos de
planificacion y a los ejes estratégicos establecidos por la empresa.

El Anéalisis CAME se encuentra disponible en el Anexo Nro. 4. Andlisis FODA y CAME de la EMGIRS EP del
presente documento.
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10.2. EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos son lineamientos fundamentales que proporcionan ordeny claridad, “son aquellos
enfoques que agrupan los servicios y/o funciones de la institucion y delinean las acciones y sustentan la
razon de ser de una institucion a través de sus objetivos, estrategias, indicadores, entre otros aspectos;

ademds, integran conceptualmente la mision y vision”. (Andia, 2011, p. 89).

En ese sentido, los ejes estratégicos en los que la EMGIRS EP establece su gestién son:

= Eficiencia operativa.

=  Sostenibilidad financiera.

= Responsabilidad Social y Ambiental.

= |nnovacion y fortalecimiento institucional.

10.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO

Eficiencia
operativa

CUADRO 14. Objetivos Estratégicos 2024 -2027

NO.

Objetivo Estratégico 1
OE1l

OBIETIVO ESTRATEGICO
Incrementar el alcance del servicio publico en la
Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ) en todas sus fases.

gestion de los residuos soélidos del

Objetivo Estratégico 2
OE2

Reducir el impacto ambiental de las operaciones de la
EMGIRS EP repotenciando el uso de tecnologias
tratamiento de lixiviados vy

avanzadas para el

valoracion energética.

Sostenibilidad
financiera

Objetivo Estratégico 3
OE3

Incrementar la gestién eficiente de los recursos para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa.

Responsabilidad
Social y Ambiental

Objetivo Estratégico 4
OE4

Incrementar el desarrollo y bienestar de las
comunidades aledafias, la ciudadania, los usuarios y los

trabajadores.

Innovacién y
fortalecimiento
institucional

Objetivo Estratégico 5

Incrementar la productividad e innovacién de los

OES procesos operativos y administrativos.
Objetivo Estratégico 6 |Incrementar las habilidades y competencias del
OE6 personal.

www.emgirs.gob.ec

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.
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a. Descripcion de los objetivos
CUADRQ 15. Descripcidn de objetivos

Objetivo OE1. Incrementar el alcance del servicio publico en la gestién de los residuos
Estratégico 1 sélidos del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) en todas sus fases.

El objetivo busca aumentar la coberturay la calidad de los servicios en la gestién integral de residuos
solidos en las etapas de transferencia, separacién, aprovechamiento, transporte, tratamiento y
disposicién final con el fin de minimizar la contaminacion ambiental y la huella de carbono.

OE2. Reducir el impacto ambiental de las operaciones de la EMGIRS EP
repotenciando el uso de tecnologias avanzadas para el tratamiento de
lixiviados y valoracién energética.

Objetivo
Estratégico 2

El objetivo busca reducir el impacto ambiental generado por los lixiviados a través de tratamientos
gue permitan optimizar de una manera eficiente, rdpida y oportuna la gestién de las operaciones de
la EMGIRS EP enfocado en el aprovechamiento del biogds para generacién de nuevas energias
renovables.

Objetivo OE3. Incrementar la gestién eficiente de los recursos para garantizar la
Estratégico 3 sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

El objetivo busca incrementar la autogestién de la empresa en la generacidn de recursos propios que
permitan garantizar la sostenibilidad financiera enfocado en aumentar los ingresos a través de la
potencializacién de los servicios existentes y la generacién de nuevos.

Objetivo OE4. Incrementar el desarrollo y bienestar de las comunidades aledafias, la

Estratégico 4 ciudadania, los usuarios y los trabajadores.

El objetivo busca lograr una comunicacién eficiente entre los grupos de interés de la empresa con el
fin de conocer las necesidades de ambas partes y enfocarse en planes de accién en pro de una gestiéon
social y ambiental responsable.

Objetivo OES. Incrementar la productividad e innovacion de los procesos operativos y
Estratégico 5 administrativos.

El objetivo busca la mejora de los procesos con enfoque en la automatizacion que permita determinar
establecer mejoras e incrementar la productividad y la innovacion operativa y administrativa de la
empresa.

Objetivo

L. OE6. Incrementar las habilidades y competencias del personal.
Estratégico 6

El objetivo busca el fortalecimiento de las habilidades y competencias del personal a través de
instrumentos y recursos adecuados que permita mejorar las aptitudes y conocimientos impulsando
la eficiencia operativa y administrativa del personal de EMGIRS EP con un enfoque inclusivo y de
igualdad de género.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.
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b. Indicadores KPI's y metas

Los KPI’s son una herramienta cuantificable utilizada para evaluar el rendimiento y el progreso del logro
de objetivos estratégicos, son importantes en la gestién y la toma de decisiones, ya que proporcionan
una forma objetiva de medir y analizar el éxito en relaciéon con metas y objetivos predefinidos.

CUADRO 16. KPI’s

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ESTRATEGICO

Porcentaje de aprovechamiento de los RS.

Numero de estudios elaborados de
prefactibilidad y disefios definitivos para la
construcciéon del Complejo Ambiental del
DMQ.

indice de tratamiento adecuado de desechos

Incrementar el alcance del servicio sanitarios.
OF1 publico en la gestién de los residuos Porcentaje  de  aprovechamiento de
solidos del Distrito Metropolitano de escombros en nuevos procesos productivos o
Quito (DMQ) en todas sus fases. mediante la recuperacion de material
reciclable.

NuUmero de escombreras operativas en el
DMQ.
Numero de estaciones de transferencia

operativas en el DMQ.

Porcentaje de RS transportado.

Reducir el impacto ambiental de las

operaciones de la EMGIRS EP Volumen de lixiviados tratados.
OE2| repotenciando el uso de tecnologias
avanzadas para el tratamiento de Volumen ocupado de almacenamiento de
lixiviados y valoracion energética. lixiviado.

Porcentaje  de ingresos propios por
autogestion.

Incrementar la gestion eficiente de los Porcentaje de cumplimiento del plan
OE3 recursos para garantizar la comercial.
sostenibilidad y crecimiento de la Porcentaje de recuperacion de la cartera
empresa. vencida.

Porcentaje de patrimonio de la EMGIRS EP

regularizado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ESTRATEGICO

Numero de toneladas de  material

aprovechable comercializado en los CEGAMS.

Incrementar el desarrollo y bienestar de

las comunidades aledafias, la Numero de CEGAMS operativos en el DMQ.

OE4 ) _ - —
ciudadania, los usuarios y los Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos

trabajadores. del PAI.

indice de satisfaccion del cliente externo.

. Porcentaj r tomatiz
Incrementar la productividad e orcentaje de procesos automatizados e

. s . implementados exitosamente.
OE5 | innovacion de los procesos operativos y P

administrativos. indice de satisfaccion del cliente interno.

. indice de desempefio del talento humano.
Incrementar las habilidades y

competencias del personal. Porcentaje de personal capacitado en las

OE6

areas correspondientes a sus competencias.

Elaborado por: Unidad de Planificacidn y Proyectos.

La Matriz de Indicadores se encuentra disponible en el Anexo Nro. 6. Indicadores de la EMGIRS EP del
presente documento.

10.4. MATRIZ DE ESTRATEGIAS
Para que la EMGIRS EP pueda alcanzar los Objetivos Estratégicos se plantearon Estrategias que impacten
en cada una de las dreas y procesos institucionales, de esta manera se busca fortalecer los esfuerzos de

todos hacia el logro de las metas establecidas.

Las Estrategias definidas para cada Objetivo Estratégico se muestran a continuacién:

CUADRO 17. Matriz de Estrategias

EJE
NO. OBIJETIVO ESTRATEGICO | NO. ESTRATEGIAS
ESTRATEGICO

Incrementar el alcance Implementar el Complejo Ambiental del DMQ.
Eficiencia del servicio publico en la - " .
) OE1l B ] Asegurar que la vida util del relleno sanitario
operativa gestion de los residuos

E2 |aumente hasta la implementacion del Complejo

solidos del Distrito Ambiental del DMQ.
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ESTRATEGIAS

Metropolitano de Quito

Ampliar la cobertura del servicio de disposicion

(DMQ) en todas sus E3 |final de escombros identificando nuevos predios
fases. publicos para el uso de las escombreras.
Implementar nuevas tecnologias para el
e4 aprovechamiento del RS y de escombros, en
consonancia con las exigencias del cambio
climatico.
€5 Mantener la planta de tratamiento de desechos
sanitarios en éptimas condiciones.
E6 Incrementar la disponibilidad de la flota de
vehiculos y de la maquinaria pesada.
Repotenciar las estaciones de transferencia
E7 |existentes e implementar nuevas estaciones de
transferencia.
E8 Establecer alianzas estratégicas publico — privadas
para el aprovechamiento del RS y de escombros.
Reducir el impacto i i
] P Fortalecer la capacidad de tratamiento de
ambiental de las E9 | . ..
. lixiviados.
operaciones de la
EMGIRS EP . .
. Repotenciar las plantas de tratamiento de
OE2 | repotenciando el usode | E10 | =
) lixiviado.
tecnologias avanzadas
para el tratamiento de . ,
o ., Identificar y usar nuevas tecnologias para el
lixiviados y valoracién | E11 ) . L, .
o tratamiento de lixiviados y valoracion energética.
energética.
E12 | Gestionar la ordenanza de tarifas.
) E13 | Gestionar la ordenanza de exclusividad.
Incrementar la gestion
eficiente de los recursos Establecer y ejecutar un plan comercial para la
Sostenibilidad para garantizar la E14 generacién de nuevos servicios y fortalecimiento
financiera OE3 sostenibilidad y de los existentes, con un crecimiento interanual
crecimiento de la en ventas.
empresa. E15 Coordinar acciones que permitan tener menor
carteta vencida.
£16 Gestionar la transferencia de dominio de los
predios del municipio a nombre de la EMGIRS EP.
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ESTRATEGICO
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NO. OBIJETIVO ESTRATEGICO

Quito
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ESTRATEGIAS

Propender la disminucién de los costos
£l operacionales.
£18 Fortalecer la gestion de los CEGAMS e
incrementar su aprovechamiento comercial.
Realizar acercamientos, acompafiamiento vy
Incrementar el E19 | seguimiento de los planes y programas con la
. desarrollo y bienestar comunidad.
Responsabilidad ) - — —— - —
Social y OE4 de las comu.mdades Ejecutar campafias de difusién de informacion y
Ambiental aledafias, la ciudadania, | E20 | comunicaciones efectivas para el fortalecimiento
los usuarios y los de la imagen institucional.
trabajadores. Incrementar la promocién de la seguridad y salud
21 en los frentes de trabajo para evitar accidentes, y
enfermedades tanto ocupacionales, como pre
ocupacionales.
Obtener la certificacién del Sistema de Gestion de
E22 |la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en
la EMGIRS EP.
Incrementar la £33 Fomentar mejoras en la accesibilidad de los
productividad e SErvIcios.
OE5 innovacion de los Desarrollar nuevos mecanismos de innovacion de
Innovacion y procesos operativos y Fo tecnoldgica de la informacion.
fortalecimiento administrativos. E25 | Implementar un sistema de gestion de clientes.
institucional
96 Buscar metodologias para mejorar el bienestar
emocional y laboral, y aplicarlas.
Incrementar las 37 Establecer planes para desarrollar las habilidades
habilidades y y competencias del personal.
OFe competencias del £98 Generar mecanismos de colaboracién y

personal.

participacion del personal.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

10.5. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una herramienta visual que permite presentar los objetivos estratégicos, las

relaciones causales entre ellos y la contribucion al logro de la visién y la misién de la empresa, es

importantes porque ayudan a traducir la estrategia en una representacion visual facil de entender, lo

que facilita la comunicacion y la toma de decisiones informadas.

www.emgirs.gob.ec
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MISION

EJE ESTRATEGICO
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GRAFICO 8. Mapa Estratégico

Al 2027, ser la mejor empresa publica en la gestién integral de Residuos Sélidos a nivel regional, con las mejores

practicas sociales, ambientales, sostenibles y de calidad.

=

Garantizar el servicio ptiblico de Gestion Integral de Residuos Sélidos en el DMQ con calidad, eficiencia,

sostenibilidad e inclusién.

OEL. Incrementar el alcance del

servicio publico en la gestion de

los residuos sdlidos del Distrito

Metropolitano de Quito (DMQ)
en todas sus fases.

8 Estrategias

x

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE2. Reducir el impacto
ambiental de las operaciones de
la EMIGIRS EP repotenciando el
uso de tecnologias avanzadas
para el tratamiento de lixiviados
y valoracién energética. ./

3 Estrategias

Sostenibilidad financiera

Responsabilidad Social y
Ambiental

Innovacién y

fortalecimiento
institucional

www.emgirs.gob.ec

x

OE3. Incrementar la gestion

eficiente de los recursos para

garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa.

[

6 Estategias ‘

-

=

OE4. Incrementar el desarrollo y

hi q

de lasc
aledafias, la ciudadania, los
usuarios y los trabajadores.

T

4 Estrategias

r

OES. Incrementar la
productividad e innovacion de
los procesos operativos y
administrativos.

5 Estrategias

OEG6. Incrementar las habilidades
y competencias del personal.

2 Estrategias

—

4

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.
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10.6. MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales que podrian afectar
negativamente la consecucion de objetivos, es asi como, la gestiéon adecuada de los riesgos puede
aumentar las posibilidades de éxito y minimizar los posibles obstaculos en el logro de objetivos.

En ese sentido, la EMGIRS EP ha identificado los riesgos que puedan ocurrir y generar un impacto
negativo para el cumplimiento de los seis objetivos estratégicos planteados, teniendo asi los siguientes
riesgos:

CUADRO 18. Matriz de riesgos

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO

EVENTO O RIESGO

ESTRATEGICO

La falta de colaboracion por parte de la
ciudadania en la gestién de los residuos,
R1 |causaria retrasos e ineficiencias en los
Incrementar el alcance del procesos de disposicion final de los
servicio publico en la gestion residuos solidos (RS).
OF1 de los residuos sdlidos del La ineficiencia en el proceso de gestion
Distrito Metropolitano de integral de los residuos sélidos en el
Quito (DMQ) en todas sus Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
fases. R2 |causaria contaminacién ambiental vy
o podria resultar en un tratamiento
Eficiencia - . S
) deficiente y una disposicién inadecuada
operativa i L
de los residuos solidos (RS).
La falta de coordinacion y retraso en el
Reducir el impacto proceso de adquisicién de maquinas y
ambiental de las operaciones herramientas de tecnologias avanzadas
de la EMGIRS EP para el tratamiento de lixiviados,
OE2 |repotenciando el uso de| R3 |causariaun proceso ineficientey podria
tecnologias avanzadas para resultar en el desbordamiento de
el tratamiento de lixiviados y lixiviados, la falta de espacio para su
valoracion energética. acumulaciéon y un aumento en los
costos operativos.
La dificultad para establecer convenios
Incrementar  la  gestidn y alianzas que generen recursos,
Sostenibilidad OE3 eficiente de los recursos para R4 causaria una mayor dependencia de la
financiera garantizar la sostenibilidad y asignacion de recursos municipales, asi
crecimiento de la empresa. como en una gestion menos eficiente
de los fondos propios.

www.emgirs.gob.ec
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EJE 5
OBIJETIVO ESTRATEGICO EVENTO O RIESGO

ESTRATEGICO

La falta de comunicacion efectiva con
los grupos de interés, causaria la
R5 |inviabilidad de los proyectos de
desarrollo destinados a las

Incrementar el desarrollo y . N
comunidades aledafias.

Responsabilidad bienestar de las —
, ) . La falta de concienciacién por parte de
Social y OE4 | comunidades aledafias, la By N
_ . , . la poblacion del DMQ sobre la gestion
Ambiental ciudadania, los usuarios y los . o
) de residuos solidos y el
trabajadores. o
R6 | desconocimiento del nuevo modelo de
gestion, causaria malestar entre la
ciudadania, los usuarios y los
trabajadores.
La falta de un plan de mejora continua
qgue identifique fallas y errores en los
R7 |procesos de la empresa, causaria una
baja productividad en los servicios
Incrementar la

o , » ofrecidos por la EMGIRS EP.
productividad e innovacién

OE5 . La ausencia de un plan para la
de los procesos operativos y

o . automatizacién de los procesos, que
administrativos.

Innovacién y RS agilice tanto la parte operativa como la
fortalecimiento administrativa de la empresa, causaria
institucional ineficiencias en la gestién por la falta de

implementacion de tecnologias agiles.

La falta de herramientas y recursos
adecuados  para  fortalecer las
OE6 Incrementar las habilidades RS habilidades y competencias del
y competencias del personal. personal, causaria desmotivacién e
insatisfaccion entre los servidores de la
EPM.

Elaborado por: Unidad de Planificacion y Proyectos.

Con el propdsito de evaluar los riesgos empresariales, se ha elaborado la "Guia para Gestionar los Riesgos
Empresariales". Esta guia tiene como objetivo principal gestionar tanto los riesgos estratégicos como
operativos, ademas de mitigar los eventos potenciales que podrian afectar la ejecucion de los procesos
y servicios. El proceso inicia con la identificacion de los riesgos operativos relevantes y culmina con la
elaboracién del plan necesario para su mitigacién.

Dentro de dicha Guia se han establecido los pardmetros de evaluacion de riesgos, los cuales permiten
identificar y clasificar los riesgos segln su impacto potencial y probabilidad de ocurrencia. Estos
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parametros proporcionan un marco objetivo para analizar y priorizar los riesgos, lo que facilita la toma
de decisiones informadas sobre las estrategias de mitigacion a implementar.

La Matriz de Riesgos se encuentra disponible en el Anexo Nro. 7. Riesgos de la EMGIRS EP del presente
documento.

10.7. PLAN DE ACCION

El plan de accion es un documento donde se detallan las acciones especificas que se deben llevar a cabo
para lograr los objetivos, el cual proporciona una guia paso a paso sobre como implementar estrategias,
asignar responsabilidades, establecer plazos y medir el progreso.

Es importante mencionar que, la efectividad de un plan de acciéon depende de su implementacién
adecuaday de la capacidad de adaptacién a los cambios inesperados. Un plan bien estructurado permite
mantener un enfoque claro y alcanzar los objetivos de manera eficiente.

El plan de accion se encuentra disponible en el Anexo Nro. 8. Plan de Accion de la EMGIRS EP del presente
documento.

Ademds, se ha establecido la alineacién entre proyectos e iniciativas del plan de accién y objetivos
estratégicos, lo cual es importante para asegurar que los esfuerzos de la empresa estén dirigidos hacia
la consecucién de las metas. Al establecer una conexién directa entre cada accién planificada y los
objetivos estratégicos, permite a la empresa concentrar sus recursos en las areas que generan el mayor
impacto en el logro de sus objetivos a largo plazo.

La matriz de alineacion proyecto y objetivos se encuentra disponible en el Anexo 10. Alineacion
proyecto/objetivo del presente documento.

Finalmente, se ha establecido la matriz de contribucién, la cual identifica qué procesos aportan al logro

tanto de los objetivos como de las estrategias, indicadores definidos previamente. Este analisis detallado

permite visualizar de manera clara y precisa como cada proceso impacta en la consecucién de los
resultados deseados, facilitando asi la toma de decisiones informadas y la optimizacién de los recursos
disponibles.

La matriz de contribucién se encuentra disponible en el Anexo Nro. 11. Matriz contribucion critica del
presente documento.

10.8. PROGRAMACION ANUAL Y PLURIANUAL

La programacion anual y plurianual es de suma importancia para organizaciones que buscan una vision
a largo plazo y desean planificar anticipadamente para alcanzar sus objetivos estratégicos. Sin embargo,

Pagina 41 de 47

www.emgirs.gob.ec )
El Telégrafo E7-58 y Calle El Porvenir w,w renace



Empresa Publica
de Gestion Integral
de Residuos

EMGIRS

Quito

Alcaldia Metropolitana

es importante recordar que la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son igualmente relevantes, dado
gue las condiciones pueden cambiar con el tiempo y requerir ajustes en el presupuesto.

La programacién plurianual se encuentra disponible en el Anexo Nro. 8. Plan de Accion de la EMGIRS EP
y Anexo Nro. 9 Matriz Estratégica de la EMGIRS EP del presente documento.

K. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La gestion estratégica se basa principalmente en la definicion de estrategias y objetivos medibles y
alcanzables en el tiempo. Propone acciones especificas para lograr dichos propdsitos, por lo cual es
fundamental establecer mecanismos de medicidon, seguimiento y evaluacién que garanticen el cabal
cumplimiento de lo planificado.

El seguimiento y evaluacién del plan estratégico son componentes fundamentales del conjunto de
herramientas de planificacion estratégica, implica evaluar la efectividad del plan para alcanzar los
objetivos y metas de la organizaciéon. Dentro de este proceso, existen dos requisitos fundamentales para
realizar el monitoreo y la evaluacién: una buena planificacién operativa que permita comparar lo
ejecutado con los resultados esperados, y la generacion de la informacidn necesaria y oportuna para
realizar el andlisis respectivo.

En este contexto, el seguimiento y la evaluacion estratégica son procesos peridédicos que permiten
comparar los resultados obtenidos con los objetivos y metas planificados, esto ayuda a establecer su
nivel de eficacia, eficiencia y efectividad, al mismo tiempo que identifica areas que requieren ajustes. La
informacién obtenida de estos procesos sirve como insumo para la toma de decisiones y la formulacion
de acciones de mejora, asegurando asi la efectiva implementacion de la estrategia.

El seguimiento tiene como fin analizar el desempefio e identificar las desviaciones o incumplimientos de
los objetivos y metas estratégicas, asi como su cumplimiento. Los resultados de la evaluacién serdn
remitidos al Directorio de la EMGIRS EP por parte de la Gerencia General para su conocimiento.

Para ello, se llevaran a cabo seguimientos periddicos y evaluaciones anuales, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos y estrategias implementadas, mediante el andlisis de los indicadores
estratégicos y el éxito de la implementacién de las iniciativas de gestion. Ademas, se realizard una
evaluacion al final del periodo para determinar el grado de éxito en el cumplimiento de los objetivos y
estrategias previamente establecidos.

11.1. SISTEMA DE INDICADORES KPI'S
Un sistema de indicadores KPI's (Key Performance Indicators) es una herramienta fundamental en la

gestion institucional que permite medir y evaluar el desempefio de una organizacién, equipo o proceso
en funcion de metas y objetivos especificos. Los KPI’s, o indicadores clave de rendimiento, son métricas
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cuantitativas que proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre el progreso hacia los
objetivos establecidos y ayudan a tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento empresarial.

En tal virtud, se procede con la identificacion de objetivos estratégicos basados en los criterios
(“SMART”) medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo. Bajo este contexto, es importante
que, si los resultados de los indicadores no se encuentran acorde a las metas establecidas, se realiza la
identificacion de las posibles causas o factores que pueden originar dicho cumplimiento y se realiza un
plan de accién con medidas preventivas y correctivas.

Un sistema de indicadores KPI’s bien disefiado y ejecutado puede proporcionar informacién valiosa para
la toma de decisiones estratégicas y operativas, lo que conduce a un mejor rendimiento y éxito
organizacional.

La Matriz de Indicadores se encuentra disponible en el Anexo Nro. 6. Indicadores de la EMGIRS EP del
presente documento.

11.2. RANGOS DE VALORACION DE KPI'S

|ll

Con el propdsito de evaluar el resultado obtenido de los indicadores, se tiene elaborado el “Instructivo
para el reporte del comportamiento de los indicadores”, en el cual se establecen los lineamientos y
criterios para ejecutar un control y seguimiento adecuado. Es importante destacar que el instructivo
vigente es de aplicacién obligatoria y debe considerarse para el seguimiento y la evaluacién del Plan

Estratégico Institucional 2024 - 2027.

Dentro de dicho instructivo se establece la técnica de semaforizacion, que aplica umbrales o rangos de
desempefio para los indicadores, expresados en porcentajes. Estos porcentajes miden el grado de
cumplimiento de los resultados obtenidos en relacién con las metas planificadas.

Los criterios de valoracién de los KPI's, definidos en el instructivo, permiten una rapida y visual
comprensién de la situacion actual del cumplimiento de los objetivos e indicadores, facilitando la toma
de acciones oportunas y correctivas segun cada caso.

11.3. INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como se menciond anteriormente, se realizaran seguimientos periddicos y evaluaciones anuales como
parte de las practicas de gestién institucional. Con este fin, la informacién requerida para el seguimiento
serd proporcionada por todas las unidades de la EMGIRS EP, conforme a los lineamientos, plazos y
formatos establecidos en el procedimiento de “"Seguimiento y Evaluacién Integral de la Planificacion
Institucional", vigente.

En este proceso se evaluaran los objetivos establecidos en el plan estratégico institucional para
determinar el cumplimiento de las acciones clave y la efectividad de su implementacion. Ademas,
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permite analizar si los recursos, incluyendo el presupuesto, el personal y los activos, se asignan de
manera eficiente y efectiva para respaldar la ejecucion del plan.

La evaluacidén permitira, a su vez, que el plan estratégico institucional se adapte a los cambios que
puedan surgir en el entorno empresarial, como fluctuaciones econémicas, competencia y regulaciones.

L. GLOSARIO DE TERMINOS

12.1. TERMINOS Y DEFINICION

Actividad: Son cursos de accion ordenados en forma logica, con el propdsito de conseguir los resultados
esperados.

Estrategia: Son lineamientos generales de accion, que establecen una direccién e indican “como” lograr
el objetivo.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): El analisis FODA, es una metodologia de
estudio de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Indicadores: Es un instrumento para monitorear, predecir, y administrar el desempefio necesario para
alcanzar una meta determinada. Los indicadores deben cumplir con los siguientes atributos:

o Relevancia. - Deben reflejar y evaluar el rendimiento esperado y permiten compararlo con el
comportamiento actual.

o Confiabilidad. - Deben medir de manera precisa los resultados esperados.
o Efecto. - Deben medir el efecto o resultado deseado.

o Utilidad. - Deben apoyar la toma de decisiones para, en caso de ser necesario, realinear procesos
internos.

o Alcance: Deben cubrir los aspectos principales de la funcion de la institucién.
Meta: Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado, aplicado a un indicador.

Mision: Propdsito de una institucion, es la razén fundamental de su existencia. Esta indica en términos
generales, los limites de las actividades de la institucion. Identifica los clientes a los que quiere servir y
los productos que ofrece.

Planificacion Especifica: Recoge y analiza informacién interna y externa de cada unidad de la institucion,
contiene direccionamientos y disefios de planes para alcanzar objetivos de cada Unidad de la Empresa.
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Plan Estratégico Institucional (PEl): Recoge y analiza informacién interna y externa de la institucion,
contiene direccionamientos y disefios de planes para alcanzar objetivos estratégicos.

Plan Operativo Anual (POA): Documento de planificacion operativa y presupuestaria de programas,
proyectos, metas y productos de la institucién.

Presupuesto: Asignacién de recursos monetarios para la ejecucion de las actividades planificadas, que
se clasifican por partidas presupuestarias.

Programa: Corresponde a un conjunto de proyectos seleccionados, planificados y administrados de
manera coordinada para lograr objetivos comunes y estratégicos.

Proyecto: Es un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, para
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que impone un presupuesto, un alcance y un lapso
de tiempo previamente definido.

Servicio: Corresponde al conjunto de acciones ejecutadas para servir y satisfacer una necesidad del
cliente, estas acciones pueden ser percibidas o no por la ciudadania.

Visidn: El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo vy aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

12.2. ABREVIATURAS

= CAME: Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar.

= CEGAM: Centro de Educacion y Gestion Ambiental.

= DMQ: Distrito Metropolitano de Quito.

= EMGIRS EP: Empresa Publica Metropolitana de Gestidn Integral de Residuos Sélidos.
= ETN: Estacion de Transferencia Norte.

= ETS: Estacion de Transferencia Sur.

= KPI's: Indicadores Claves de Desempefio.

= MDMQ: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

= ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

= PEI 24-27: Plan Estratégico Institucional 2024 — 2027.

= PESTEL: Factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos y Legales.
= PGIRS: Plan de gestion Integral de Residuos Sdlidos.

= PTDS: Planta de tratamiento de desechos sanitaros.

= RS: Residuos Sélidos.
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= SGP: Secretaria General de Planificacion.

= SMART: Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante, Temporal.

M. ANEXOS

= Anexo Nro. 1. Matriz de Competencias y atribuciones de la EMGIRS EP.

=  Anexo Nro. 2. Portafolio de servicios de la EMGIRS EP.
= Anexo Nro. 3. Andlisis externo e interno de la EMGIRS EP.
= Anexo Nro. 4. Analisis FODA y CAME de la EMGIRS EP.
= Anexo Nro. 6. Indicadores de la EMGIRS EP.
= Anexo Nro. 7. Riesgos de la EMGIRS EP.

. Plan de Accién de la EMGIRS EP.

1
2
3
4
= Anexo Nro. 5. Andlisis de Partes Interesadas de la EMGIRS EP.
6
7
= Anexo Nro. 8
9

= Anexo Nro. 9. Matriz Estratégica de la EMGIRS EP

= Anexo Nro. 10. Alineacién Proyecto - Objetivo.
= Anexo Nro. 11. Matriz Contribucion Critica.

= Anexo Nro. 12. Matriz Consolidada del PEl 24-27 en Excel.
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