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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/Solicitud Acceso a la Informacion.compressed.pdf
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/Solicitud Acceso a la Informacion.compressed.pdf
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/SOLICITUD DE INGRESO DE RESIDUOS S%C3%93LIDOS NO PELIGROSOSREV.AGOSTO2014 (2).pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Solicitud de Ingreso de Residuos So%cc%81lidos No Peligrosos al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Solicitud de Ingreso de Residuos So%cc%81lidos No Peligrosos al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Solicitud de Ingreso de Residuos So%cc%81lidos No Peligrosos al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Solicitud de Ingreso de Residuos So%cc%81lidos No Peligrosos al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Formulario de Declaracio%cc%81n de Residuos para acceder al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Formulario de Declaracio%cc%81n de Residuos para acceder al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Formulario de Declaracio%cc%81n de Residuos para acceder al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/Formulario de Declaracio%cc%81n de Residuos para acceder al Sistema de Gestio%cc%81n Integral de Residuos So%cc%81lidos de la EMGIRS-EP.docx
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2016/enero/solicitudderenovacionautorizacioningresoresiduosoolidosnopeligrosos.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/adjuntos/hospitalarios/Solicitud de Servicio.pdf#
https://www.emgirs.gob.ec/index.php/contratos-online
https://www.emgirs.gob.ec/index.php/contratos-online
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/adjuntos/hospitalarios/Requisitos.tiff
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Denominacién del
servicio

Como acceder al servicio
(e describe el detalle del
proceso que debe seguirIa

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno

Horario de atencién al

que sigue el servicio | (Detallar los dias de la

publi

semana y horarios)

usuarios del servicio
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia
que ofrece el servicio
k para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado.
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién|
sobre el uso del servicio

Una vz revisados los

quilos por w

osdesechos [ conp “Casmeidnioty
e el mediane socumentoscompieossia [P1Pelesdeveadn
csrlzacionporautodavado | Eme. epresenante e

amiemode [0, Compmesatssoc
DesechosHosptalarosueado st por osporis o+ |P4MI€0 bisic del

. "El Inga" taporlas partes, ol establecimiento fagua, luz o
Leéiono
1S ene o e
). el cual P27 5 s persona juridica o

sociedad requiere copia del

su correspondiente suscripcién.
*Se notifica a los usuarios
mediante correo electrénico o
lamada telefénica que los
contratos e encuentran listos
para a suscripcion,

« Elusuario se acerca

Eldia

destruccion o inactivacion de

recoleccion, el usuario deberd

)

hospitalarios en

tratamiento de desechos

aproximadamente 11,4 ton/dia

1 Planta esde

Los desechos ra

especifica dispor
Relleno Sanitari

dispuestos en una celda

tados son

nible del
0 "El Inga”

e 1a EMGIRS.£° para suscrbir
el contrato.

* Elusuario puede acceder
oficialmente al sericio.

usuarioy 1a EMGIRS.£P.

« Atencion al usuario
Requisitos para contratos -
Programacién del serviclo

Capacitaciones: Ing, Carolina
Paredes - Sra. Myrian Sdez,
teléfonos: 2697956 /2697888 /
2975165 /0983322019, correos.
electréicos
gestionambiental2@aveorp
gestionamblentall@aveorp

Trasferencia

Tranferencia, transporte y

Disposicién final de residuos ;‘:’:i':g"""“s“ ;’:’i’::';‘“
5| solidosurbanos del OMQ v
Partoquissaledaias o Relleno | , 2Provechamiento de gas,
fafas 3l R aprovechameinto de residuos
Santario "€l Inga’ sdiidos potenciaimente

Final de residuos

reciclabl

. transporte y

tres veces por aflo) ingresara

Usuario esporédico (hasta.
al relleno previa revision por

parte del personal tecnico de
ETs y del RSI, cumpliendo la

Seguridad y Ambiente de la
EMGIRS:

T T SO 0e Tgreso O
Residuos Solidos No
Peligrosos, junto con el
Formulario Declaracion e
Identficacion de Residuos.
Sdiidos no Peligrosos ingresa
la

1. Uenar
Declaracion e
Identificacion de Residuos
Sélidos no Peligrosos.
2. Presentar el Formulario en
Ia Oficina Ceniral de la
EMGIRS EP junto con la
Solicitud de Ingreso de
Residuos Solidos No
Peligrosos.

por
Maxima Auloridad de la
institucion.

2. Esta informacion es
enviada a la Coordinacion de
Salud, Seguridad y Ambiente
parasu revision y emisin de

informe técico.

la Institucion para su

acion.

4.Se remite a la Maxima

Autoridad parala firma de la

autorizacion respectiva.

5. Entrega de Autorizacion al
asuari

Transferencia Norte y.
st

ur
De lunes a viermes:
08100 a 17h00,
Relleno Sanitario de EI
inga
De lunes a viermes:
08100 a 17h00,

Tiempo estimado
de respuesta
Costo (Horas, Dias,
Semanas)
Estaciones de
Transferencia Norte
y sur
(USD $2583 + VA
Ton 15 s
Relleno Saritario
de Elinga
(USD$1522 + VA
Ton

Ciudadania en general

Estacion de Trasnferencia
Norte: Av. De las Palmeras
E11-73y Av. Eloy Alfaro
Estacion de Trasnferencia
Sur: Av. Simon Bolivar, 500
mts. (Al sur del
intercambiador hacia Guajals
Barrio San Blas Il)
1inga

ia
Sangolqui-Pifo, sector del

z
i
:

Enrada al Inga Bajo

Oficina Central
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE

GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
Av.Amazonas N25-23 y

Colén, Ed. Espafia, pisos 9y

Telf: (593) 3930600 ext2513
mgirs.gob.ec

Oficina Central

No

Respuos Skubos .

No Apiica.

Nimero de Nimero de
di i dieron al ser
en el iiltimo periodo acumulativo
(mensual)
SEciudadanos  Estacion de
transterencia Sur: 15 w

dar
Relleno Sanitario "l Inga": 11
danos

No se ha parametrizado un
sistema de medicién de
satistaccion de clente en
te servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOH MENSUAL
‘GERENCIA DE OPERACIONES

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ING. JUAN PABLO FLORES.

[RS—

(02)3930600 EXTENSION 2500

EMPRESA PUSLICA MEFROPOLITANA OE.
GESTION BYEGRAL OE RESOUGS SOLIB0S.
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http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/FORMULARIO DECLARACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS ENE 2015.pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/FORMULARIO DECLARACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS ENE 2015.pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/FORMULARIO DECLARACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS ENE 2015.pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/SOLICITUD DE INGRESO DE RESIDUOS S%c3%93LIDOS NO PELIGROSOSREV.AGOSTO2014 (2).pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/SOLICITUD DE INGRESO DE RESIDUOS S%c3%93LIDOS NO PELIGROSOSREV.AGOSTO2014 (2).pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/SOLICITUD DE INGRESO DE RESIDUOS S%c3%93LIDOS NO PELIGROSOSREV.AGOSTO2014 (2).pdf#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/SOLICITUD DE INGRESO DE RESIDUOS S%c3%93LIDOS NO PELIGROSOSREV.AGOSTO2014 (2).pdf#
mailto:juanpablo.flores@emgirs.gob.ec

