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Requisitos para la obtencion del

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de fa
2 y dependencia que,

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Namero de

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Nimero de

C6mo acceder al servici Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
servicio y (Describir i es para ofrece el servicio
- - (se describe el detalle del proceso X " Procedimiento interno piblico respuesta - - e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . i .
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio y (Se deber listar los requisitos que " . > Costo y ciudadania en general, ink para la ) ) ) ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que debe seguir la o el ciudadano que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
exige la obtencion del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) o - correo electrénico, chat
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
Ingresa I soictud por escito F— Ofcina Gertral
en'a Recepcion de las oficinas e oA EMPRESA PUBLICA
Faciitar el derecho de acceso a de 1a EMGIRS £, luego pasara e bt Gestion | METROPOLITANA DE
1a nformacion piblica, de al irea correspondiente Oficinas EMGIRS-£P De o o o ‘GESTION INTEGRAL DE [ L solicitud de acceso a a Mo Apica. No se h
| a Lo soicitudesse receptan por escrto, | JE7e" 1 solicitud de acceso af nformacién | dependiendo deltipo de Lunes a Jueves: 08h00 a Sratito 15 Dias Glodadania en general 6b0s RESIDUOS SOLIDOS | informacion pblica se la debe o Solcitud  Accese 8 18| geqnmolin um ioema on o N No aplica, no se atendieron
informacion la Ley Orgénica de pran pe publica. informacion requerida, la 17h00. Viernes: 07h00 a Av. Amazonas N25-23 y Av. ‘Av. Amazonas N25-23 y Av. |ingresar por Recepcion de la Informacion linea usuarios por este medio
Transparencia y Acceso a la misma despacha el 15h30 oo 4. tapat M 9y 10 |CO16N Ed. Espafiapisos 9y ficina Central de la EMGIRS £P
P olon Ed. Espaa pisos 9y
Informacién Pibica - LOTAI. requerimiento y e notifica al
solcitante para que retire Telf (593) 3930600 ext:2513 | Tf: (593) 3930600 ext:2513
informacion soliitada. v emgirs gob.ec ww.emirs gob.ec
1.1a Solctud de ngresa de
esduos Sélidos No Pelgrosos, .
e Escombrera Troje 4 (sector
Sur DMQJAv. Simén Bolivar
Declaracion e dentifcacion de il
esidu0s Sos 1o pearosos ratamiento de Agua Potable €1
ingresa por recepcion 2 la .
;s Escombrera I Troje & Troje  la altura del Paraue.
\{sl;ivm cspovad‘\tn (has!; tres veces por ma‘x:ma autoridad de la De lunes a sabado: 07h00 8 Metropolitano del Sur. S:,‘;‘;E;:x?uc‘
afo) ingresar I escombrera previa . . insttucion
1. Lenar el Formulario Declaracién e 19H00 Escombrera Oy:
. Servicio de lugares autorizados | &/ion Por parte del supervisr de Identificacidn de Residuos Solidos no 2 Estainformacién es enviada | g ouprera Oyacoto Comuna San Francisco de METROPOLITANA DE GESTION No aplica. No se ha
Disposicien de escombros para | 1156 VS escombreras, camplendo la ormativa | ala Coordnacionde Salud, | | OISR VN0 Ormears oo o INTEGRAL DE RESIDUOS No Aplica. No se ha ot i atoma
2 el Distrito Metropolitano de. jara la disposicion de respecto del tipo de escombros a recibir, rosos. seguridad y Salud Ocupacional e lunes @ sabado: ? + m* fias. Ciudadania en general racoto, Parroquia Calderon icina Central No E arametrizado un sistems de
o MEoPIITNO e | excombros dento del Disro (5P e 1P b wicont 5% | 2. presentar el Formulario en la Oficina seaurdady Siud Ocspacional 18h00. (USD 5057 WA Y/ o E accesoporla Panamericana (50008 Offcina Centrel p e 25862 edicién de satisfaccion de
e Metropolitano de Quito o e o o Central junto con I Solicitud de Ingreso de {472 "SI0 M€ eccombrera €1 semillero Norte sentido S antesdela | SRS PSSRV E nea cliente en este servicio
o " por Residuos Sélidos No Peligrosos. De lunes a viernes: 08h00 a EStacién de Servicio pana pi M
Coordinacien de Salud Seguridad y Medio 3.l informe es enviadoa a il benommtor esie Oyacoto | TE: (8923930600 ext2513
Ambiente de la EMGIRS.EP. Geroca e perdnes d'a e e wanw emgirs.gob.ec
e reme oo Quebrada Gualapata, comuna
o ; i San José de Cocotog a 4.5 km.
o afimay el Redondel de Gualo en la Av.
zacion. Simén Bolivar.
5. Entrega de autorizacion al
Ko Pelrosos o Sisiema de Geson|
gl - esns Sokdes o
1. Una vez aue el Solcitante:
entrega a documentacién a a
EMGIRS-£ en form fisica en
1as nstalaciones de fa Matriz, la
Gerencia General ecibe la
documentacion y sumilla ¢l
trimite a1a Gerencia de.
Operaciones. 2. La Gerencia de
Operaciones sumilla el tramite
a1a Coordinacion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente.
3.-El Caordinador de
Seguridad, Salud Ocupacionaly
Ambiente designa el tramite a
i procedimiento para acceder a servicio un técnico de la Coordinacien.
es el siguiente: 1.- El usuario debe solicitar De la misma manera se.
212 EMGIRS.EP el Formulario de proceders conla
Declaracion e Identifcacion de Residuos documentacion que los
Sélidos No Peligrosos y o Formato ce solictantes remitan mediante
Oficina Matriz: Av. Amazonas
MSC';“I"“““"E':" fe m“’“"f S‘:“." o8 ‘°;’:°f':“'.° neo z“weﬂws' N25-23 y Av. Colén. Edificio Fomuario de Declaracion de Residuos|
o Peligrosos mediante correo eectronico - Eltécnico designado A e comia e Deckisoon de sy
(desechos industriales @emgirs gob.cc) o evisa el ramite y solicita ftitataiutivs e nosds St 5o |
en forma presencial en la Matriz de la aclaraciones al Solicitante en " . " . GREEP
Pemithdacceosla | EMGIRSEP (A Amatonss 25,23y A. cato o exst abserusciones, 5| AT SO ENGE: | g, ol Senaolan 40, Vi Qo -
SdadaialSitemade | Colo EiicioEsat P09) 253 | _gesiduo tidos o pelgosos 2. | £11EC0Senado reaia un | 100517100, sacones | "B 1522 US0om Norte: o botacero de Zambizs. | Ofcin Mtz A Amazonas
i o a i . ‘Solicitud de Ingreso de Residuos Sélidos No Autorizacién Yﬂm el ingreso de de Transferencia Norte y Transferencia Norte- Av. De las Palmeras E11-73 y N25-23 y Av. Colén. Edificio Relleno Sanitario "El Inga": 14 No aplica. No se ha
rentdoon s o Sotemn de e tamsporton tater rediame corres dlocutica o forma. | PelBrosos . 3. Formulario de Declaracion e | A (#649CEE P2 K IO | sur: De Lunes a viernes de | (o usn/\onr Av. Eloy Alfaro. Estacién de | Espafia. Pisos 9 y 10. Teléfono: | Correo electrénicoy presencial No Aplica. No se ha usuarios. Estacién de arametiate on stoma de
3 o e s RS, portar, tratar ¥ ; i Identificacién de Residuos SolidosNo | [ 200% #0901 % EIRCE 08h00 a 17h00. VA xcombrers 6 15 dias Ciudadania en general Transferencia Sur: Avenida 3930600, Pégina web: enla Oficina Matriz de la No desarrollado un sistema en Transferencia Norte: 43 68 i o attoncrin e
o Peligrosos. 4.- Respaldos establecidos en el e Escombrera El Troje IV: De imon Bolivar, barrio Tambo del MGIRS-EP linea usuarios. Estacién de
e esiduos séidos no pelgrosos | documentos mencionados en el punto 1y €P.6.- Los documentos

aptos para estas
actividades, de acuerdo ala
normativa vigente.

adjunta los respaldos establecidos en el
Formulario. .- € Solcitante entrega la
documentacisn a la EMGIRS-EP mediante
corteo electrénico o en forma fisica en la
Matriz de la EMGIRS-EP. 5. Luego del
andlisis de la documentacion, 12 EMGIRS-
P remite al Solicitante la Autorizacién de:
Ingreso de Residuos S6lidos en el Sistema
de Gestion Integral de la EMGIRS-£P. 6. €1
usuario puede ingresar con sus residuos
sdlidos generados al Sistema de Gestion
Integral de la EMGIRS-£P.

Formulario de Declaracién e dentificacion de
Residuos Sélidos No Peligrosos.

mencionados en el punto 5 son
sumillados por el Coordinador
de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente, y
Gerente de Operaciones. 7.-
Suscripcion del Oficio de
Autorizacian por parte del
Gerente General de la EMIGIRS-
£P. 8.- Entrega del Oficio de
Autorizaci6n altécnico
designado para la entrega del
documento al nuevo usuario. 9.
Eltécnico designado se
comunica con el nuevo usuario,
afin de solicitar su presencia en|
1a Matriz de la EMGIRS-£P para
el retiro del Oficio de-
Autorizacion. 10.- €l nuevo
usuario retira ¢l Oficio de
Autorizacion de las
instalaciones de la EMGIRS-EP y
accede al servicio prestado.
Para aquellos usuarios que
requieran un contrato, pueden
proceder a suscribir uno con la
EMGIRS 7.

Lunes a Sabado, horario
diurno 7h00-19h00 y
horario nocturno 19h00-
07hoo.

Troje IV (Horario
diurno: 0,57 USD/m3 +
IVA. Horario nocturnor
1,09 USD/m3 + VA, )

2

Inca, junto al Parque
Metropolitano del Sur, 2 km
aprox sentido Norte-sur del
intercambiador de Guajalo.
scombrera €l Troje IV: Sector
I Troje. Av. Simén Bolivar a la
altura del Parque
Metropolitano del Sur
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o pareso de Resios Sokdos o
Pelgrosos 3 Sstems ge Geston negrs)
o Resios Soidos e EMGRS.

Transferencia Sur: 11 usuarios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la —_e
. L Requisitos para a obtencién del . ” . usuarios del servicio a y dependencia que G : Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
servicio 2 (Describir i es para ofrece el servicio
- - (se describe el detalle del proceso X " Procedimiento interno pblico respuesta 5 ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . i p
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que ! © > Costo > ciudadania en general, ink para N : . ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que debe seguir a o el ciudadano que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
exige la obtencion del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) Pt correo electrénico, chat
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
La Gestion Integralde Desechos
Hospitalarios comprende la
recoleccion, transporte,
tratamientoy disposicion final
de los desechos hospitalarios. €
servicio est dirgido a os
establecimientos de salud del
Distito Metropolitano de
La recoleccion y transporte lo
realiza la EMGIRS.£7 a través de|
Ia empresa contratista AV
CORP, Ia cual cuenta con
Licencia Ambiental otorgada
por el Ministerlo del Ambiente,
2 nivel nacional ycumle con
1os documentos operativos,
logistcos y ambientales
exigidos por las autoridadies EMGIRS-£P
competentes para fecutar las « Temas técnicos del senviio:
actividades contratadas. € Sra. Gabriela Yanez Miranda,
transporte de los desechos | - teléfono: 3930600 Ext. 2300,
hospitalarios empieza desde el | * 781e53r 312 pagina: ww.emgirs.com y correo lectrénico:
e ol dar cick en el link CONTRATOS ON LINE
lugar de almacenamiento de los gabriela yanez @emgirs gobec
ot « Cargar todos los documentos solictados + L2 EMGIRS-EP recepta los p
esechos enlos p !  solcitud derequerimiento firmaca porel | e « Atencién o usuario- Contratas|
dosoludy |enformatons . . ocumerics enacospor o o o ot
finaliza en la lonta de oo P dirgido al Gerente General de Ia EMGIRS-EP o Gabriela Yanez Miranda,
Tratamiento de Desechos | €nViados porlos usuarios St estosse | <gjciando ef Serviio de Gestion Itegral de | ouos Y o1 iNe: teléfono: 3930600 Ext. 2300,
el bcadaenl | LN noreos o OO | i Oelrares |+ S E ey e sinic
ElInga". Para os secomur establecimientoy las sucursales (i s qu as |78 19 408 Horaros derecolecets gabriela yanez@emgirs gob.ec
esto,a conratista maneja | <010 electrénico al usuari hublere): nombre del representante legal 0 |51 o s or <! oo o joraries de recoleccion « Facturacién - Pagos: 5ra
rutas,frecuencias y horarios | * 51 0dos los documentos estdn cormectos, | .. (o gireccign, nimero de teéfon | L% COTTtos eaborados e Ruta Norte futa sur Desde Ia carga de los Alexandra Ordsfiz, teléfono:
! contrato e | convencionaly celulr,correo electronico, | o en 2 LT 9° Muliruta: 041302 13130 | 3 50 usD / kiogramo | reauisitos via web hasta 3930600 Ext. 2815/2803, No aplca. No se ha
nificacion basad enviars un e-mail de aprobacion de v celuar, " | comercialzacion para ta Ruta Express: De 00n00 a | o “ Establecimientos de salud del d « personal "
Servicio de Gestion Integral e |planificacion basada en e desechos hospital e desechos |l suscripcion del Av. Amazonas N25.23 y Colén correo electrtnico: No apica. parametrizado un sistema de
4 v ‘. *Senotificaa 07h00. Distrito Metropolitano de Quito " «Telefsnica st 1443 9849 v "
Desechos Hospitalarios ara i svsrieton i ontrato, e | Benerados mensualmente (kg),croaus de hospialarios | contrato se trda un oy prvsdos . Espaia 9y 10 Pisos " » : unsistema on e ‘osanine medicion de saisfaccion de
o deberdacudr a s ainsede | €260 g ol formto de SOUCIIVD | 0o tonc podri v e unian | 16960, s VA | Uempo arosimadode 5 B cllenteen st snvico
EMGIRS £P; posteriormente el usuario. | g coicnicq de Contribuyentes (RUC). CONTRATISTA AV CORP
debers comunicarse con la contratista AV | © & | stos para a suscripeien. usuarios y 1a EMGIRS-£7. "
: + Cédula de identidad y papeleta de votacion « Atencion al usuario -
CORP para I programacion del sericio |+ « i usuario se acerca i
de recoleccion establecer frecuencia y tas nstalaciones , N
o i) Comprabante actualiado de laila deluz. | 12 ETCE T e e Programacién del servicio -
«Eldiay hora asignados para la -5t es persona juridica o sociedad reatiere | ooy, Copaciaciones:Ing. Gabriela
serealiza mediante B e tarcon | o913 e nombramiento delrepresentante [ S Péres, teléfonos: 2697956 /
esterlzacion por autoclavado . Tegal. P 2607888 /2975165 |
los desechos hospital oficialmente al senvico s
Desechos Hospialaios abieado | condicionados, clasifcados,cerrados y i
en el Relleno Sanitario 1 Inga” | €uetados, de acuerdo a a normativa. oGS o
(Autopista E35 km 14,5 entre e
Pifoy Sangolaui, el cual gestionambientall @aveoro:
consiste en mantener el eccom
contacto directo del vapor =
saturado y l producto que serd
esterlizado, provocandol.
destrucion o nactivacion de
toda carga contaminante
presente (virus,
microorganismos, bacterias,
etc). La capacidad operativa de.
ratamiento de desechos
hospitalarios en I Planta es ce
aproximadamente 11,4 ton/dia
Los desechos tratados son
dispuestos en una celda
especifica disponible del
Relleno Sanitario "l Inga".
1.1a Solcitud de Ingreso de
Residuos Sdlidos No Pelgrosos,
Junto con el Formulario fomuumn  pecuasicon e
Declaracion e dentifcacién de Eso Soli ol
Residuos 561idos o Peligrosos Estacién de Trasnferencia PELGROSOS ENE 201500
ingresa por recepcion dirgido a Norte: Av. De las Palmeras E11
Traserencia, wansportey | USUar0 esporadico (hasta tres veces por 1a Méxima Autoridad de Estaciones de Estaciones de 73y Av Eloy Afar, Oficina Central
Disasieom ol do pentduys | 70) ingresars a relleno previa revsion 1. Llenar ! Formalario Declaracién & nstitucion. ‘Transferencia Norte y Sur | Transferencia Norte y Estacion de Trasnferencia Sur: EMPRESA PUBLICA Estacion de ransferencia
Tranferencis transportey | 1P TEE S8 TR0 | por parte del personal tecnico de ETsydel | 1 S (RRCACE PECEIIN S | 2. Estainformacitn es enviada | De lunes a viernes: 08h00 @ sur Av.Simon Bolivar, 500 ms. (Al | METROPOLITANA DE GESTION Norter 13 chodadanos Mo aplca. Nose ha
Disposicion final de residuos | **, %7 °1 MO 8T SO | ), cumpliendo fa normativ respecto del eligroses. ala Coordinacicn de Salud, 17h00. (USD $25,83 + VA )/ sur del ntercambiador hacia | INTEGRAL DE RESIDUOS No Aplica. Nosse ha. st e ot ram—— e
5| Sotdosurbonos e vy | et wsmienoy 5o d resuns e e w on 15 s Cutatniengeners | Guaple St San 8o ofdnscenea o desroladounsisema n " w partizno o s
Parroquias aledarias al Releno | °" e Usuario continuo debe obteneruna | & PSSt sLEOTIMIANO €012 O0GHR | reviion y emision de informe | e lunes 2 viernes: 08100 a | Relleno Santari de E1 Relleno Sanitario "E Inga Bajo" | Av Amazonas N25-23 y Colon, linea el o 1a o e o
Somario e g echamento de e o | Conea et nins e v coni sl o s el M Vi Sl P, | 6. Expate psos 9110 P
o Coordinacion de Salud Seguridad y - ® 3. Elinforme es enviado ala (USD$15,22 +1vA )/ sector del nuevo Parque | Telf: (593) 3930600 ext:2513
Ambente de la EMGIRS-£P. Gerencia de Operaciones de la Ton Industrial km. 13, Av. £35, v emgirsgobiec
Institucién para su aprobacion. Transversal / Entrada a Inga
4.e remite a1a Maxima 8o
Autoridad para a irma de la socrup o meseso e
Resouos sauoos Mol
autorizacion respeciva PENCROSOsSEY AG0STO1S
5. Entrega de Autorzacion al (cioot
ario.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No Aplica. No estamos registrados en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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